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ING'nin akilli bankacilik robotu INGo ile bir yilda 4 milyon
mesajlasma gerceklesti

ING Tiirkiye, akilli bankacilik robotu INGo ile dijital bankaciligin sinirlarini genisletiyor. Yapay zeka ile
desteklenen INGo ile 2024 yilinda 4 milyon mesajlasma gergeklesti ve 300 milyon TL'den fazla kredi
basvurusu onayland.. Kullanicilarin yiizde 80'si INGo ile yasadigi deneyimden memnun oldugunu
aktardi. Ayrica kullanicilar, INGo ile etkilesimlerinde 63 binden fazla kez selam verirken,
memnuniyetlerini 20 bine yakin tesekkiirle dile getirdi. ING Tiirkiye Bireysel Bankacilik Genel Midiir
Yardimcisi Tugce Bora Kilig, INGo’daki Canli Destek kanalinin hizmet saatini 7/24 olacak sekilde
genislettiklerini ve 6niimiizdeki donemde INGo’yu daha proaktif bir yapiya kavusturmayi
hedeflediklerini belirterek “Bu sayede INGo, miisteri ihtiyacina gére onerilerde bulunabilecek ve
kisiye 6zel, proaktif ¢oziimler sunarak bankacilik deneyimini bir adim 6teye tasiyacak” dedi.

Dijital déntstim yolculugunda attigi adimlarla tamamen dijital hale gelen ING Turkiye, mobil bankacilik uygulamasi
ING Mobil Gzerinden ulasilabilen akilli bankacilik robotu, yapay zekd INGo ile musterilerine zahmetsiz ve kolay bir
deneyim sunuyor. ING musterilerine 2018 yilindan bu yana hizmet veren akilli bankacilik robotu INGo, sundugu kolay
ve esnek dijital deneyimle bankaciligin sinirlarini zorluyor, 7/24 erisilebilir yapisiyla 800'den fazla konuda yardimcei
olabiliyor.

INGo ile 4 milyon mesajlasma gerceklesti

Yapay zekd ve NLP teknolojileriyle desteklenen ve miisteri ihtiyaglarina aninda yanit veren INGo ile 2024 yilinda 4
milyon mesajlasma gerceklesti ve 300 milyon TL'den fazla kredi basvurusu onaylandi. 2024 yili icinde mobil
bankacilik uygulamasi ING Mobil'i kullanan her 5 misteriden 3't INGo ile yazisarak islemlerini tamamladi. islemlerini
INGo uzerinden tamamlayan kullanicilarin ytzde 80'i ise yasadiklari deneyimden memnun kaldi. INGo Gzerinden en
cok yapilan islemler ise kredi, sifre ve hesap islemleri, e-Turuncu Hesap, kart internet alisverisi ayarlari olarak
siraland.

INGo, 6 bin kisinin dogum giiniinii kutladi.

Bankacilik drdnleri ve islemlerine dair sorularin yani sira, hava durumu gibi gunlik yasamla ilgili konular da
yanitlayan INGo, ihtiyag duyuldugunda musterileri canli destege ydnlendirebiliyor. Ozel ginlerde de kendisiyle
etkilesime gegen kullanicilara giinin anlamina gére mesajlar veren INGo, bayramlari kutluyor, sokak hayvanlarini
koruma giindinde “Kapinizin 8nlne bir kap su, bir kap mama birakin” diye hatirlatiyor. INGo dogum gintinde kendisi
ile gorisen 6 bin kisinin dogum gundnd kutladi. INGo’nun samimi ve dogal iletisim tarzi, kullanicilarin da ilgisini
cekiyor. INGo, 2024 yilinda 181 kisiden sevgi sézclkleri duydu ve 4 kez evlilik teklifi aldi. Kullanicilar, INGo ile
etkilesimlerinde 63 binden fazla kez selam verirken, memnuniyetlerini 20 bine yakin tesekkdrle dile getirdi.

Tugce Bora Kilig: Oniimiizdeki dsnemde INGo'yu daha proaktif bir yapiya kavusturmayi hedefliyoruz.

Esnek ve zahmetsiz bankacilik deneyimi sunmaya odaklandiklarini aktaran ING Tiirkiye Bireysel Bankacilik Genel
Midiir Yardimcisi Tugge Bora Kilig, “Gelecedin mobil bankacilik Gzerinden sekillenecedini éngériyor, yatirimlarimizi
bu ydnde sekillendiriyoruz. Misteri deneyiminin sirekli iyilesen bir yolculuk olduguna inaniyor, mobil uygulamamizi
her gegen giin gelistiriyoruz. Ustiin misteri deneyimi hedefiyle yapay zeka ve robot teknolojilerden etkin bir sekilde
yararlaniyoruz. Bu dodrultuda, dijital bankacilikta en etkin kanallarimizdan biri olarak gérdidgimuiz INGo'nun
kullanicilar tarafindan begenilmesi bizleri memnun ediyor. INGo'yu musterilerimizin ihtiyaglari dogrultusunda
gelistirerek her gin daha esnek ve dijital hale getiriyoruz, INGo'daki Canli Destek kanalinin hizmet saatini 7/24 olacak
sekilde geniglettik. Ontimuzdeki dénemde de INGo'yu daha proaktif bir yapiya kavusturmayi hedefliyoruz. Bu
sayede INGo, musteri ihtiyacina gore 6nerilerde bulunabilecek ve kisiye 6zel, proaktif ¢dzimler sunarak bankacilik
deneyimini bir adim 6teye tasiyacak” dedi.



