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Yenilenen ING Mobil’e Stevie Awards’tan odiil

Dijital doniisiim yolculugunda attigi adimlarla tamamen dijital hale gelen ING Tiirkiye, yenilenen
mobil uygulamasinin basarisini uluslararasi bir 6diil ile taglandirdi. ING Tiirkiye, miisterilerinin
ihtiyaclarini yakindan takip ederek daha kolay ve zahmetsiz bir bankacilik deneyimi sunmak
amaciyla yeniledigi ING Mobil ile Stevie Awards Uluslararasi is Odiilleri’/nde Bronz Stevie édiiliine
layik goriildii. ING Mobil ile artik miisteriler uctan uca daha hizli, daha giivenilir ve kisisellestirilmis
bir deneyim yasayabiliyor. Yeni ING Mobil'in memnuniyet skoru ise kullanicilarina sundugu iistiin
miisteri deneyimi ile ylizde 95’e ulastl.

Dijital dénlstim yolculugunda attigi adimlarla tamamen dijital hale gelen ING Turkiye, yenilenen mobil
uygulamasinin basarisini uluslararasi bir 8ddl ile taglandirdi. ING Tarkiye'nin, ugtan uca purizsiz dijital bankacilik
hizmeti verdigi ve Ustin misteri deneyimini dnceliklendirdidi yenilenen ING Mobil, is dinyasinda Usttn basarilari
édullendiren, prestijli organizasyonlardan biri olan Stevie Awards Uluslararasi is Odulleri’'nde Bronz Stevie 6duline
layik gdrald. Yeni ING Mobil'in memnuniyet skoru ise kullanicilarina sundugu tstin misteri deneyimiile yizde 95'e
ulasti.

Yenilenen ING Mobil ile uctan uca daha hizli, daha giivenilir ve kisisellestirilmis bir deneyim

ING Turkiye, musterilerinin ihtiyaclarini yakindan takip ederek daha kolay ve zahmetsiz bir bankacilik deneyimi
sunmak icin mobil uygulamasi ING Mobil'i yeniledi. Yepyeni tasarimi ve kullanici dostu araytizii ile dikkat ceken ING
Mobil, daha kolay ve zahmetsiz bir bankacilik deneyimi sunuyor. ING musterileri, giinlik bankacilik islemlerini artik
daha kolay ve hizli bir sekilde gerceklestirebiliyor, islemleri tek tusla halledebiliyor. Uctan uca daha hizli, daha
guvenilir ve kisisellestirilmis bir deneyim yasayabiliyor. Ayrica ING Mobil'de yer alan Cebimdeki Danigman ile
haftanin 7 gint gece 00.00'a kadar kredi, yatirim, mevduat, sigorta gibi konularda uzman bir bankaci ile gériintdld
goriserek islemlerini gergeklestirebiliyor. Bununla birlikte, ING musterileri, akilll bankacilik robotu INGo'ya 7/24
ulasabiliyor. INGo'dan ulasilan Canli Destek kanali ise 7 glin 24 saat hizmet veriyor.

Yenilenen kullanici dostu ana sayfa tasarimi ile ING'liler, “Hesap” ve “Kartlar” mendsu ile yaptiklari islemleri kolayca
ve hizlica gérantaleyebiliyor, ayrica ING Mobil'in giris ekraninin altindaki mentde ilk sirada yer alan FAST islemleri
menUsu Gzerinden “Odeme iste” 6zelligi sayesinde nakit ihtiyaglarinda yakinlarindan para transferi talep edebiliyor.
Bununla birlikte ING Mobil'de yatirimlar mendst gincellenmeye devam ediyor. Fon Getiri Karsilastir, Fon Kinye ve
Hisse Senedi islemleri gibi yeni eklenen 6zelliklerle ING musterileri yatinm islemlerini kolayca ING Mobil Gzerinden
yapabiliyor.



