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ING Mobil'e yeni 6zellikler eklendi
“Fon Getiri Karsilastir” 6zelligi ING Mobil'de

ING Tiirkiye, ING Mobil'i gelistirmeye devam ediyor. Miisteriler, ING Mobil ile giinliik bankacilik islemlerini
kolayca gergeklestirebiliyor, ayrica bir bankaciyla gériisme ihtiyaci duyduklarinda, Cebimdeki Danigman ile
uzman bir bankaciyla goriintilii goriiserek iglemlerini gerceklestirebiliyor. Bununla birlikte, yapay zeka INGo'da
yer alan Canli Destek hizmetine 7/24 ulasabiliyor. ING Tiirkiye, daha zahmetsiz bir bankacilik deneyimi sunmak
amaciyla ING Mobil’e yeni 6zellikler ekledi. ING Mobil'de yer alan “Fon Getiri Karsilastir” 6zelligi ile ING'liler,
yatirim fonlarinin getirilerini kolayca karsilastirabiliyor. Ayrica, ING Mobil iizerinden eksik kimlik bilgilerini
tamamlayabiliyor ve teyitli adres giincellemesini yapabiliyor. 2. el arag alimi ve kitle fonlama islemlerini de
Giivenli Odeme ile gerceklestirilebiliyor. ING Tiirkiye Bireysel Bankacilik Genel Miidiir Yardimcisi Tugge Bora
Kilig, “Mobil bankacilig: stratejimizde onceliklendiriyor, miisteri deneyimini merkeze aliyoruz. Uzaktan miisteri
edinimi oranimiz %56 ile sektor ortalamasinin iistiinde. ING Mobil memnuniyet skorumuz ise 95 puan. Miisteri
deneyimini siirekli iyilesen ve geligen bir alan olarak konumlayarak mobil uygulamamiza yeni 6zellikler
ekliyoruz" dedi.

Dijital dontsim yolculugunda attigi adimlarla tamamen dijital hale gelen ING Tirkiye, musterilerine daha kolay,
hizli ve kisisellestirilmis bir deneyim sunmak amaciyla ING Mobil'i her gegen gtin gelistirmeye devam ediyor. ING
mdasterileri, ING Mobil ile gunlik bankacilik islemlerini kolay bir sekilde gergeklestirebiliyor, islemleri tek tusla
halledebiliyor. Ayrica bir bankaciyla gérisme ihtiyacr duyduklarinda, ING Mobil'de yer alan Cebimdeki Danisman ile
haftanin 7 gint gece 00.00'a kadar kredi, yatinm, mevduat, sigorta gibi konularda uzman bir bankact ile géruntald
goruserek islemlerini gergeklestirebiliyor. Bununla birlikte, ING musterileri, akilli bankacilik robotu INGo'ya 7/24
ulasabiliyor ve 600'den fazla konu hakkinda destek alabiliyor. Yapay zeka teknolojisiile ¢alisan INGo, ihtiyag duydugu
zaman musterileri Canli Destek ile yazismaya yénlendirilebiliyor. INGo'dan ulasilan Canli Destek kanali ise 7 glin 24
saat hizmet veriyor. ING Turkiye, daha kolay ve zahmetsiz bir bankacilik deneyimi sunma amaciyla ING Mobil'e yeni
ozellikler ekledi.

Fon Getiri Karsilastir 6zelligi ING Mobil'de

ING Mobil'in hayati kolaylastiran 6zellikleriyle ING misterileri birikimlerine yén verirken yatinm fonlari hakkinda
detayli bilgiye ulasabiliyor. ING Mobil'de yer alan “Fon Getiri Karsilastir” &zelligi ile ING masterileri diledikleri yatirim
fonlarinin getirilerini kolayca karsilastirabiliyor ve fon getiri grafigi ile donemsel getirileri inceleyerek fon islemlerini
gerceklestirilebiliyor.

ING'liler eksik kimlik bilgilerini Cebimdeki Danisman ile uzaktan gériiserek tamamlayabiliyor

Musteriler, subeye gitmeden eksik kimlik bilgilerini mobil uygulama Gzerinde yer alan Cebimdeki Danigman hizmeti
ile bankacilarla uzaktan goriserek tamamlayabiliyor. Ayrica musteriler, yeni adres kayitlarini ve teyitli adres
guincellemelerini de ING Mobil tzerinden yapabiliyor. Kullanici kodu iptal olan mobil uygulama kullanicilari ise yine
ING mobil Gzerinden dijital kimlik dogrulama adimlarini gecerek yeni kullanici kodu alabiliyor.

Ayrica musteriler ING Mobil'in giris ekraninin altindaki menide ilk sirada yer alan FAST islemleri menlsu Gzerinden
Karekod ile Odeme, Para Gonderme, Karekod Olusturma, Kolay Adres Yénetimi ve Givenli Odeme gibi iglemleri
kolayca yapabiliyor. Bununla birlikte, 2. el ara¢ alimi ve kitle fonlama islemlerini Guvenli Odeme ile daha hizli ve
guvenli olarak gergeklestirilebiliyor.

Tugce Bora Kilig: Mobil bankaciligi stratejimizde dnceliklendiriyor, miisteri deneyimini merkeze aliyoruz

Once mobil yaklasimiyla ilerlediklerini aktaran ING Tiirkiye Bireysel Bankacilik Genel Miidiir Yardimcisi Tugge Bora
Kilig, "Mobil bankaciligr stratejimizde dnceliklendiriyor, musteri deneyimini merkeze alarak uzun zamandir bu alana
yatinm yapiyoruz. Gectigimiz yil ING Mobil'i ve internet bankaciligimizi yenileyerek daha kolay, hizli, kisisellestirilmis



bir deneyim sunmaya basladik. Dijital yatinmlarimizin basarili sonuglarini da gérdik. Uzaktan musteri edinimi
oranimiz %56 ile sektdér ortalamasinin tsttinde. ING Mobil memnuniyet skorumuz ise 95 puan. Misteri deneyimini
surekli iyilesen ve gelisen bir alan olarak konumluyor, daha kolay ve zahmetsiz bir bankacilik deneyimi sunmak igin
mobil uygulamamiza yeni &zellikler eklemeye devam ediyoruz. Bu kapsamda yeni 6zelliklerimizden biri olan ve
yatinm fonlarniyla ilgilenen mdisterilerimizin ilgi goésterdidi 'Fon Getiri Karsilastir' &zelligini mobilde sunarak
musterilerimiz icin fark yaratmaktan mutluluk duyuyoruz. Yatinm fonlarini stratejimizde 6nceliklendiriyoruz; son 1
yllda yatinm fonlarinda %215, sene basindan bu yana TL fonlarda %158 blyime gergeklestirdik. Tamamen dijital
bir banka olarak, musterilerimizin hayatlarini daha da kolaylastirmak icin yenilikgi ¢cdzimler gelistirmeye devam
edecegiz" ifadesini kulland.



