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ING TURKIYE'DEN ILK CEYREKTE
EKONOMIYE 53.1 MILYAR TL'LIK KAYNAK

ING Tirkiye, 2020 yili ilk ceyregine dair konsolide finansal sonuglarini agikladi.
Konsolide sermaye yeterlilik orani yiizde 24.09 olarak gerceklesen ING Tiirkiye, bu
dénemde 43.8 milyar TL'si nakdi olmak lizere toplam ekonomiye 53.1 milyar TL
tutarinda kredi destegi sagladi. Bu dénemde ortaya ¢ikan koronaviriis salgininin;
calisanlari, miisterileri ve tiim toplum nezdindeki etkilerini sinirlamaya yonelik
cesitli adimlar atan ING Tirkiye, bu baglamda bireysel ve tiizel miisterilerinin
hayatini kolaylastiran uygulamalari devreye alirken, toplumsal yatirimlara da
toplam 6.7 milyon TL destek saglad..

Sardaralebilir bankacilik anlayisiyla masterilerine her zaman, her yerden, kolay ve zahmetsiz
hizmet sunabilmek hedefiyle faaliyet gdsteren ING Turkiye, 2020 yili ilk ¢eyrek konsolide
finansal sonuglarini agikladl. Bu dénemde konsolide aktif toplami 65.7 milyar TL olan ING
Turkiye'nin sermaye yeterlilik orani da ylizde 24.09 seviyesine ulastl. ilk G¢ ayda toplam
6zkaynaklari 8.9 milyar TL, mevduatlari ise 39.2 milyar TL olan ING Tadrkiye'nin, ekonomiye
sagladigr kredi destegdi de 43.8 milyar TL'si nakdi olmak Gzere toplam 53.1 milyar TL olarak
gerceklesti.

Koronaviriisle miicadelede hizli adimlar

ING Tarkiye bu dénemde ortaya cikan koronavirtis salgininin etkilerini sinirlandirmak igin
calisanlari, mdsterileri ve toplum icin uygulamalari hizla hayata gegirdi. Calisanlarinin
sagligini korumaya yoénelik insan kaynaklari uygulamalarini devreye alan ING, uzaktan
calisma yapabilecek tim ekiplerin evden ¢alismasini mumkin kilacak dizenlemeleri yapti,
subelerde ise ¢alisma saatlerini kisitlayarak déndstmlid ¢alisma modeline gegti. Musteri
tarafinda bireysel ve tuzel musterilerin hayatini kolaylastiran uygulamalar devreye alind.
Bireysel musterilerine ihtiyag, tasit, konut kredisi taksitleri ve kredi karti ekstre 6demelerini ¢
ay erteleme imkani veren ING Tirkiye, kredisini geri 6deme hususunda zorluk yasayan KOBI
ve ticari muUsterilerine de destek oldu. ING Tdrkiye ayrica, Milli Dayanisma Kampanyasi'na 5
milyon TL, koronavirtsten etkilenen ihtiya¢ sahibi ailelerin gocuklarina aktarnlmak Gzere
Toplum Gonulldleri Vakfima (TOG) ise 1.7 milyon TL bagislayarak, salginla mucadele
kapsaminda sagladigr destegin miktarini 6.7 milyon TL'ye ulastirdi.



Miisteriler ile iletisimin ylizde 80’i mobilden gerceklesti

Bu dénemde daha ¢ok 6nem kazanan dijital bankacilik alanindaki yenilik¢i adimlarini da
surdiren ING'nin musterileri ile iletisimlerinin yldzde 80'i mobil bankacilik UGzerinden
gerceklesti, sube disi kanallar olarak bakildiginda ise bu oran ytzde 96.5'e yukseldi. Dijital
kanallari kullanan toplam aktif musteriler igindeki mobil bankacilik masteri payi ytzde 97'ye
yukselirken, sadece yazisarak finansal islemlerin yapilabildigi ve sorularin yanitlandigr akill
bankacilik robotu INGo araciligiyla da 4 milyon mesajlasma gerceklestirildi.

Yesil Kredi'de bir ilk

Turkiye'de Birlesmis Milletler Sorumlu Bankacilik Prensipleri'ni uygulamayr taahhtt eden ilk
alt banka arasinda yer alan ING Tdrkiye, strddrdlebilir finansman konusunda ¢alismalarina
2020 yilinin ilk ceyreginde de devam etti. Turkcell’e bes yil vadeli, 50 milyon Euro tutarinda
Yesil Kredi temin eden ING Turkiye, boylece, strdurdlebilirlik kapsaminda Turkiye'nin en uzun
ortalama vadeli kurumsal Yesil Kredisi'ne imza atti.

ING Tiirkiye Hakkinda:
Faaliyetlerini ING Grubu’'nun, insanlarin 6zel ve is hayatlarinda bir adim 6nde olmalarini miimkin kilma amaciyla

gerceklestiren ING Turkiye, bankacilik sektéri ve ézellikle dijital bankacilikta 6ncd adimlar atiyor. ING Tirkiye, “Eski
Kéye Yeni Adet” sloganiyla inovasyona dayali bankaciligi 6n plana cikariyor. Lider tasarruf bankasi olma hedefini
destekleyecek sekilde toplumsal yatinmlara daimza atan ING Turkiye, bu anlayisla Turuncu Damla sosyal sorumluluk
programini ve Tlrkiye Tasarruf Egilimleri arastirmasini ydrattyor. Cinsiyet esitligini saglamaya yénelik calismalar da
gerceklestiren kurum, bu kapsamda éncli insan kaynaklari uygulamalarina imza atarken, kurum disinda da ilham
veren kadinlan destekliyor. ING Tiirkiye, Global Compact Tiirkiye Siirdiiriilebilir Bankacilik ve Finans Calisma Grubu,
TUSIAD STEM (Science, Technology, Engineering, Mathematics/Fen, Teknoloji, Mihendislik, Matematik) Calisma Grubu
ve Global Compact Turkiye Kadinin Gi¢lenmesi Calisma Grubu (yesi ve ayni zamanda Birlesmis Milletler Kadinin
Guclenmesi Prensipleri - WEPs imzacisi.

ING Grubu Hakkinda:

Guglda bir Avrupa tabanina sahip diinya ¢apinda bir finansal hizmetler sirketi olan ING Grubu, bankacilik faaliyetlerini
ING Bank AS sirketi tzerinden yuritiyor. insanlar giiclendirerek 6zel ve is hayatlarinda bir adim énde kalmalarini
saglamayr amaclayan ING Grubu, 40'tan fazla Glkede 53 bin ¢alisaniyla bireysel ve kurumsal bankacilik hizmetleri
sunuyor. ING Grubu hisseleri Amsterdam (INGA AS, INGA.AS), Briksel ve New York Menkul Kiymetler Borsas’'nda
(ADRs: ING US, ING.N) islem géruyor. Surdirdlebilirligi stratejisinin ayrilmaz bir parcasi olarak kabul eden ING,
Sustainalytics’in banka endustrisi siralamasinda “lider” konumunda yer aliyor. Ayrica ING grup hisseleri STOXX,
Morningstar ve FTSE Russell gibi 6nemli sirddriilebilirlik endekslerinde yer aliyor.
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