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ING Bank Turkiye, yurtdisina
bankacilik ihracini dijitalde basglatti

ING Bank, Tirkiye’nin mobil bankacilik potansiyeli ve ING Bank’in dijital bankacilik kabiliyetini
birlestirerek Tiirkiye’'nin lider dijital bankasi olmayi hedefliyor. ING Bank, sadece Tiirkiye'de degil,
ING llkeleri arasinda da oldukga iddiali. ING Grubu iginde “deneyim merkezi” haline gelen ING
Bank Tirkiye, gelistirdigi mobil bankacilik driinlerini diger ING iilkelerine ihra¢ etme noktasina
geldi.

ING Bank Bireysel Bankacilik Genel Miidiir Yardimcisi Barbaros Uygun: ING Bank olarak kendimizi
bankacilik lisansina sahip teknoloji sirketi olarak konumlandiriyoruz.

“Turkiye, geng¢ nifusuyla teknolojik gelismelerin en hizli sekilde kabul edildigi ve teknoloji
kullaniminin en hizli yayginlastigi Ulkelerden biri. Tlrk insaninin teknoloji adaptasyon kabiliyeti
sektoriin dijitallesmesine 6nemli katki sagliyor. Tiiketicilerin bankacilik deneyimi konusunda gittikce
bilinclendikleri bir bankacilik ortaminda musterilerimizin deneyimlerini iyilestirme konusunda
heyecanliyiz. Bu baglamda, trlin ve hizmetlerimizi mobil platformlarimiza entegre ediyoruz.

Bireysel Bankacilik’taki hizli blyliimemize, yeni dénem bankacilik stratejimizin omurgasi olan mobil ve
dijital platformlarimizin ciddi katkisi oldu. Mobil bankacilik kullanici sayimiz 2014 yilinda bir 6nceki 1
yila oranla 5 katina ¢ikti. Mobil cihazlar lizerinden bankacilik islemlerini yapan musterilerimizin dijital
kanallarimizi kullanan toplam aktif musterilerimiz icindeki orani ise ylizde 66’ya ylkseldi.

ING Bank olarak, “eski koye yeni adet” yaklasimimizla bankacilikta yeni bir dénemi baslattik.
Gergeklestirdigimiz teknoloji yatirimlari ve gelistirdigi uygulamalarla ING Grubu’nun Avrupa’daki
"deneyim merkezi” haline geldik. Sektorde fark yaratan dijital bankacilik uygulamamiz ParaMara ile
kisa siirede 65 bin aktif kullaniciya ulastik. ParaMara ayni zamanda, ING Grubu’nun 2014 inovasyon
Fonu’ndan pay alan 5 projeden biri oldu. Simdi ParaMara’yl Apple Watch (zerine tasiyoruz. Son
olarak, ParaMara altyapisini kullanarak Avrupa’da da kullanilabilen bir mobil clizdan uygulamasini
hayata gecirmeye hazirlaniyoruz.

Inovasyona dayali teknolojik uygulamalarimizla hizli musteri artisi yakalamaya bu yil da devam
edecegiz. Ozellikle 6ngoériisel analitige odaklanarak, geleneksel CRM ve sosyal CRM’i birbirine entegre
edecegiz. Avusturya’nin mobil bankacilik yazilimlar Gzerinde de g¢alisan ING Bank Turkiye, yakin
zamanda Avrupa’nin ATM yazilimlarini da saglayacak.” dedi.

ING Bank Bireysel Bankacilik Genel Mudir Yardimcisi Barbaros Uygun, Avrupa, Amerika ve
Avustralya’yr kapsayan 15 llkede gercgeklestirilen “Mobil Bankaciligin Yikselisi ve Dijital Cagda
Odeme Sistemleri” arastirmasinin, Tiirkiye’de mobil bankaciigin yiikselen potansiyelini gdzler
online serdigini ifade etti.

Mobil Bankacilik kullanim oraninda Tiirkiye, Avrupa ve ABD’nin dniinde.
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Arastirma sonuglarina gore, mobil cihaz sahibi internet kullanicilari arasinda mobil bankacilik
uygulamalari kullaniminin en yiksek oldugu (lkenin Tlrkiye oldugunu belirten Uygun, “Bu veriler
Isiginda Tirkiye, internet penetrasyonunun artmasi ile yakin gelecekte mobil bankacilik alaninda en
hizli bliyiime yasayacak pazar olarak tanimlaniyor. Tirkiye’deki internet kullanicilarinin ylizde 65’i
halihazirda mobil bankacilik uygulamalarini kullanirken, ylizde 20’si ise 6nimizdeki 1 yil icinde
mobil bankacilik kullanacagini ifade ediyor. Tirkiye bu oranlarla mobil bankacilik kullaniminda tim
Avrupa (llkelerinin ve ABD’nin 6niinde yer aliyor.” dedi. Arastirmada, Avrupa genelinde mevcut
mobil kullanicilarin orani ylizde 53, potansiyel kullanicilarin orani ise ylzde 11 olarak goriliyor.

Tiirkiye mobil aligverisin en yaygin oldugu lilke

Arastirma ayni zamanda, mobil cihazlar lizerinden alisveris aliskanhklarina iliskin dikkat ¢ekici veriler
iceriyor. Tlrkiye’nin mobil cihazlardan alisveris alaninda da diger Ulkelerin agik ara 6nlinde yer
aldigini ifade eden Uygun sozlerin soyle devam etti: “Arastirmamiza gore, Avrupa ve ABD’de her 2
kisiden biri son bir yil icinde mobil cihaz izerinden alisveris yapmis. Avrupa genelinde mobil cihaz
kullanicilarinin yizde 58’i akilli telefon veya tablet Uzerinden satin alma yaptiklarini soylerken
Turkiye’de bu oran ylizde 84’e ulasiyor.”

Mobil bankacilik kullanicilari, mobil aligveris yapmayi daha ¢ok tercih ediyor

Bununla birlikte, mobil bankacilik kullanicilari tablet ve akilli telefonlarini paralarini yonetiminin yani
sira online alisveris icin de kullaniyor. Sonuglar, mobil bankacilik kullanicilarinin mobil alisveris
yapmayi daha ¢ok tercih ettigini ortaya koyuyor. Turkiye’deki mobil bankacilik kullanicilarinin yizde
93’0 son 1 yil icinde mobil cihazini bir seyler satin almak icin kullanmis. Avrupa genelinde bu oran
ylzde 79’a iniyor.

Mobil aligveris Avrupa’da erkekler, Tiirkiye'de ise kadinlar arasinda revagta

Mobil tizerinden alisveriste en ¢ok ragbet goren Grlinler ise elektronik ve giyim Urlinleri. Avrupa’da
online alisverise en yatkin olan kesimi 35 yas alti erkekler olustururken; erkek kullanicilar en fazla
oyun ve elektronik cihaz; kadin kullanicilarsa kiyafet satin aliyor.

Mobil ahsverisin Avrupa’da erkekler tarafindan tercih edilmesinin yani sira Tirkiye’de daha ¢ok
kadinlar arasinda revagta oldugunun altini gizen Barbaros Uygun, “Avrupal erkeklerin yizde 61'i,
kadinlarin ise ylzde 54’l son 1 yil igcinde akilli telefon veya tabletleri Gizerinden alisveris yaptiklarini
ifade ediyor. Buna karsilik Tlrkiye’de mobil alisveris yapan erkeklerin orani yiizde 80 iken kadinlarin
orani ylzde 87’ye yikseliyor.” dedi. Tirk kullanicilar mobil cihazlari Gizerinden ylizde 56 ile en fazla
giyim, ylizde 47 ile ikinci sirada elektronik alisveris yapiyor.

Tiirkiye’de nakit kullanimi azaliyor

Arastirmanin insanlarin nakit 6deme aliskanliklarini da inceledigini belirten Barbaros Uygun,
Tirkiye’'nin yizde 68’lilk oranla nakit kullaniminin son bir yil icinde en fazla azaldig Glke olarak
dikkat ¢ektigini belirtti ve sozlerine sdyle devam etti:

“Arastirmanin dikkatimizi ceken sonuglarindan biri de mobil 6deme uygulamalarina yonelik ilginin
artmasi. Avrupa genelinde ve Tirkiye’de oniimizdeki donemde mobil 6deme uygulamalarinin
kullaniminin artacagina isaret ediyor. Tirkiye ayni zamanda ytzde 45’lik bir oranla, 15 llke icinde
dijital para birimlerinin en yliksek oranda kabul gordigl llke durumunda. Buna karsilik, Avrupali
tuketicilerin yizde 28'i bitcoin benzeri dijital para birimlerini “online para harcamanin gelecegi”
olarak goriyor. Turkiye’deki katilimcilarin yiizde 9'u daha 6nce bitcoin kullandiklarini ifade ediyor.
Bu oranla Tirkiye, Avrupa ortalamasinin 5 puan Ulzerinde yer aliyor. Tiketici mobil 6deme
uygulamalarini hiz ve kolaylik yoniinden tercih ediyor.”
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Arastirma, ayni zamanda onlimuizdeki 1 yil icinde mobil 6deme uygulamasi kullanmay! dislinenlerin
oranini da ortaya koyuyor. Mobil 6deme uygulamalarinin hala nis diizeyde olmasina karsin, mobil
cihaz sahibi olan insanlarin cogu 6nimizdeki 1 yil icinde bu teknolojiyi kullanacaklarini ifade ediyor.
Mobil 6deme uygulamalarini kullanmayi disiinen veya kullanma ihtimali oldugunu belirtenler
siralamasinda ise Tirkiye ylzde 78’lik oran ile en Ust sirada. Avrupa’da ise bu oran ylizde 51.

Mobil bankacilik “daha iyi bir para yonetimi” saglyor

ING Bank olarak, musterilerine kolay ve zahmetsiz bir bankacilik sunma hedefinde olduklarinin altini
cizenBarbaros Uygun, dijital teknolojilerin insanlara her zaman her yerden finansal ¢dziim sunarak
paralarini daha iyi yonetmelerine de katki sagladigini ifade etti. Arastirma sonuglarinin da bu
gorisleri desteklediginin altini gizen Uygun arastirmanin ilgili sonuglarina dikkat cekti:

“Avrupa genelinde kullanicilarinin yizde 85 gibi 6nemli bir cogunlugu, mobil bankaciligin para
yonetimini iyilestirdigi gorislinii savunuyor. Turkiye’de ise mobil bankacilik kullananlarin yiizde 94’U
mobil bankacilik ile para yonetimlerinin gelisme kaydettigini dile getiriyor. Avrupa genelinde
kullanicilarin ylzde 48’i mobil bankacilik kullanimi sayesinde finansal durumlarini daha iyi kontrol
ettiklerini soyliiyor. Bu oran Tirkiye’de de benzer bir sekilde ylizde 47’lerde seyrediyor. Bununla
birlikte, Turkiye’de katihmcilarin ylizde 38,4’G hicbir 6demeyi kacirmadiklarini, yizde 37.1'i
faturalarini zamaninda 6deyebildiklerini, ylizde 24,9’u ise daha az limit asimi yaptiklarini séyliyor.
Bu kolayliklar dogrultusunda Tirkiye’de ylzde 22,4 katihmci daha ¢ok tasarruf etmeye basladigini
ifade ediyor.”
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ING Grubu Hakkinda

ING Grubu, Bankacilik, Sigorta ve Varlik yénetimi alanlarinda faaliyet géstermekte olan diinya ¢apinda bir finansal
hizmetler sirketidir. ING Grubu, 40'tan fazla iilkede 53 bin ¢alisaniyla hizmet vermektedir. Her zaman degisime énciiliik
eden ING Grubu, tiim diinyada faaliyet gésterdigi iilkelerde iiretime, tasarrufa, girisimcilige, yenilikgilige, yaraticiliga giic
katmak hedefini tagimaktadir. Siirdiiriilebilirligi is modelinin ana prensibi olarak géren ING Grubu, faaliyet gosterdigi
toplumlarda cocuklarin egitimi, finansal egitim ve gevre alanlarinda bircok program hayata gegirmektedir. ING Grubu,
2003’ten beri Uluslararasi Finans Kurumu'nun (IFC) ¢cevre ve sosyal sorumluluk standartlari esas alinarak 10 milyon dolar
ve lizeri biitiin projelerin finansmaninda uygulanmasi kabul edilen Ekvator prensiplerini géniillii olarak kabul eden 10
uluslararasi bankadan birisidir. Bu ¢ergevede, proje finansmaninda, sosyal sorumluluk ve gevre riskini gézetmekte, ilgili
standartlar paralelinde hareket etmektedir. Kiiresel sorumluluk standartlarina uyumu FTSE4Good ve Dow Jones
Sustainability Index gibi kurumlarca da tescillenen ING Grubu 2006 yilinda Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi’ne de imza atmistir. ING Grubu 2007’den beri faaliyetlerini sifir karbon ayak izi ile siirdiirmektedir.

Tiirkiye’de yaklasik 330 sube ile hizmet veren ING Bank’in bankacilik stratejisi, Tiirkiye’nin siirdiiriilebilir ekonomik
biiyiimesine paralel bankacilik yapmaktir. Bu kapsamda, ana odak noktasi tasarruf ve katma degerli ihracatin
artirilmasidir. Yeni dénem bankaciligin énciileri arasinda yer alan ING Bank, bankacilik modelini her zaman, her yerde,
kolay ve hizl finansal ¢6ziimler saglayan banka olmak iizerine gelistirmistir. ING Bank “Eski Kéye Yeni Adet” sloganiyla
inovasyona dayali bankaciligini 6n plana ¢ikarmaktadir. ING Bank, modeli, uygulamasi ve élgiimlemesi itibariyla
Tiirkiye’de ilkokul 6grencilerine yénelik tasarruf odakl ilk ve tek finansal okuryazarhk egitimi olan ‘Turuncu Damla’
sosyal sorumluluk programini yiiriitmektedir. Program ikinci yilinda 9 ilde, 152 okulda, 382 6gretmene ve 15000’den fazla
agrenciye ulasmistir.
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