ING 5% BANK Basin Biilteni
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istanbul, 16 Agustos 2016

ING Bank Tiirkiye 2016'nin ikinci ¢ceyreginde 247.3
milyon TL konsolide net kar acikladi

ING Bank Tiirkiye, 2016 yilinin ilk 6 ay finansal verilerini acikladi. Konsolide finansal tablolara
gore, ING Bank’in 2016’nin ikinci ceyregindeki net kari, 247.3 milyon TL oldu.

ING Bank Turkiye, 30 Haziran 2016 tarihli konsolide finansal sonuclarini agikladi. Sonuglara gore,
2016 yilinin ikinci ceyreginde ING Bank'in aktif toplami 54.7 milyar TL, net kari ise 247.3 milyon
TL olarak gergeklesti. Ozkaynaklar hacmi 4.6 milyar TL olarak gerceklesirken, sermaye yeterlilik
orani ise %16.42 seviyelerine ulast!.

ING Bank'in yilin ikinci ceyredi itibariyle krediler toplami 39.9 milyar TL, toplam mevduati ise
23.3 milyar TL olarak gergeklesti. Aktif bireysel musteri adedi 2.4 milyona ulast!.

ING Bank Tiirkiye Genel Miidiirii Pinar Abay, aciklanan finansal veriler hakkinda “2016'nin ikinci
ceyreginde basarili bir performans elde ettik. Gerek i¢ streclerimizde gerekse musterilerimize
sundugumuz hizmet ve Urlnlerde inovasyona yatirim yapmayi sdrdurdrken kredilerde 6zellikle
de KOBI ve konut kredilerinde belirgin bir biytme kaydettik. Tirkiye'nin lider tasarruf bankasi
olma hedefimizde genis tabanli ve kugtk tasarruflari kapsayan mevduat hacmimiz 2016'nin
ikinci geyreginde 23.3 milyar TL seviyesinde gerceklesti” dedi.

ING Bank, 500 Milyon Dolarlik Sendikasyon Kredisi Sagladi

ING Bank 2016 yili 2. ¢eyreginde 13 ulkeden 26 bankanin katilimiyla 500 milyon Amerikan
Dolari sendikasyon kredisi anlasmasina imza atti. 101.1 milyon Amerikan Dolar ve 358.1
milyon Euro tutarindaki sendikasyon kredisi dis ticaret finansmaninda kullanilmak tzere alindi.

Orange Lab agilisa hazir

Bircok finansal teknoloji sirketi ile is modelleri test edecek ve bir bankacilik laboratuvari gibi
calisacak olan “Orange Lab” inovasyon merkezi, 3. ceyrekte yeni fikirlere kapilarini agacak. ING
Bank'in bankacilik lisansina sahip teknoloji sirketi olma vizyonunun énemli ayaklarindan biri
olan Orange Lab'de hélihazirda projeler gelistiren ING yaziim ekipleri, kurum igi girisimcilik
adina iyi bir 6rnek olusturuyor.

e-Turuncu biiyiimeye devam ediyor

ING Bank'in Turkiye'nin lider tasarruf bankasi olma ve dijital bankacilikta liderlik hedeflerini tek
catida birlestiren dijital GriinG e-turuncu 41 bin misteriye ulastl. Yizde 82'si yeni veya inaktif
Turuncu Hesap musterilerinden olusuyor. Gunlik yeni Turuncu Hesap acilislarinin ise %17’si e-
Turuncu'yu tercih ediyor.

ING Mobil Yenilendi
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Mobil kullanimin artmasinin yani sira musterilerin  basitlik ihtiyaci, akilli telefonlarin
yayginlasmasi ve degisen musteri profili kapsaminda yeni dénem bankacilik modelinde mobili
6n plana alan ING Bank bireysel musterileri icin ING Mobil'i yeniledi.

Kullanici deneyimine odaklanarak yenilenen ING Mobil, mUsterilerin dnerileri dogrultusunda
zenginlestirildi ve 2016 ilk yari yilin sonunda mobil bankacilik kullanan musteri orani dijital
kanallari kullanan toplam aktif musterileri icinde %82'lik paya ulast!.

HeForShe'ye Destek

Birlesmis Milletler'in cinsiyet ayrimciligi ve kadin erkek esitligi konusunda baslattigi HeforShe -
Kadin icin Erkek kampanyasinin destekgisi olarak bir dizi calisma gerceklestiren ING Bank'in
2016 ilk yarisinda kadin ¢alisan orani %55 olarak gergeklesti.

ING Bank’tan “karne giinii” izni

ING Bank, esnek ve yenilik¢i uygulamalari ile calisanlarinin is/6zel hayat dengesine katki
saglayan uygulamalar hayata gegiriyor. Bu uygulamalara 2. Ceyrekte “Karne gind izni”
eklendi.

Anne ya da baba tim calisanlarina ¢ocuklarinin okullarinin ilk gtininde Ucretsiz izin hakki
taniyan ING Bank “Cocugum ve Ben” programi kapsaminda, 2015/16 egitim 6gretim yilinin
sonundan itibaren ¢ocuklarinin karne gintinde calisanlarina Gcretsiz izin hakki tanidi.

ING Grubu Hakkinda

ING, bankacilik faaliyetlerini ING Bank sirketi ile yurtten, ggld bir Avrupa tabanina sahip diinya ¢capinda bir finansal
hizmetler sirketidir. ING Grubu, 40'tan fazla Ulkede 52 bin ¢alisaniyla hizmet vermektedir. Her zaman degisime
onculuk eden ING Grubu, tim dunyada faaliyet gosterdigi Ulkelerde Uretime, tasarrufa, girisimcilige, yenilikgilige,
yaraticiiga gug katmak hedefini tasimaktadir. Strdurulebilirligi is modelinin ana prensibi olarak géren ING Grubu,
faaliyet gosterdigi toplumlarda cocuklarin egitimi, finansal editim ve cevre alanlarinda birgok program hayata
gecirmektedir. ING Grubu, 2003'ten beri Uluslararasi Finans Kurumu'nun (IFC) cevre ve sosyal sorumluluk standartlari
esas alinarak 10 milyon dolar ve Uzeri bltin projelerin finansmaninda uygulanmasi kabul edilen Ekvator
prensiplerini génalld olarak kabul eden 10 uluslararasi bankadan birisidir. Bu gercevede, proje finansmaninda, sosyal
sorumluluk ve cevre riskini gdzetmekte, ilgili standartlar paralelinde hareket etmektedir. Kuresel sorumluluk
standartlarina uyumu FTSE4Good ve Dow Jones Sustainability Index gibi kurumlarca da tescillenen ING Grubu 2006
yiinda Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler S6zlesmesi'ne de imza atmistir. ING Grubu 2007'den beri faaliyetlerini sifir
karbon ayak izi ile strdirmektedir.

ING Bank Tarkiye, Global Compact Turkiye Sarddrdlebilir Bankacilik ve Finans Calisma Grubu, TUSIAD STEM (Science,
Technology, Engineering, Mathematics/Fen, Teknoloji, Mihendislik, Matematik) Calisma Grubu ve Global Compact
Turkiye Kadinin Gaglenmesi Calisma Grubu tyesidir. Ayni zamanda, Birlesmis Miletler Kadinin Giglenmesi Prensipleri
imzacisi ve her yastan kadini ve erkegi toplumsal cinsiyet esitligi ve kadin haklari i¢in degisimin savunucusu ve
temsilcisi olmaya ¢agiran Birlesmis Milletler'in “HeForSHE” hareketinin destekgisidir.

Turkiye'de yaklasik 280 sube ile hizmet veren ING Bank'in bankacilik stratejisi, Tdrkiye'nin strdurulebilir ekonomik
buytmesine paralel bankacilik yapmaktir. Bu kapsamda, ana odak noktasi tasarruf ve inovasyondur. Lider tasarruf
bankasi olma konumlandirmasi paralelinde pazara sundugu Urtinlerin yani sira, modeli, uygulamasi ve dlgimlemesi
itibariyla Turkiye'de ilkokul 6grencilerine yonelik tasarruf odakli ilk ve tek finansal okuryazarlik egitimi olan ‘Turuncu
Damla’ sosyal sorumluluk programini ydratmektedir. Program 198 okulda, 618 &3retmene ve 23.500 &gdrenciye
ulagmistir.
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Diger yandan, yeni dénem dijital bankaciigin liderleri arasinda yer alma hedefinde olan ING Bank, bankacilik
modelini her zaman, her yerde, kolay ve hizli finansal ¢ézimler saglayan banka olmak Gzerine gelistirmistir. ING
Bank “Eski Kéye Yeni Adet” sloganiyla inovasyona dayali bankaciligini én plana gikarmaktadir.
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