Cikar Catismasi Politikasi
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Dokiman Rehberi

Amag

Mali ve sermaye piyasalarinin darist ve etkin bir sekilde ¢alistigina ve piyasa
katiimailarnnin herkes icin esit kosullar iceren bir ortamda yaristiklarina olan
given, piyasalarin batdnldgdnd korumak ve yatinmailari ¢ekebilmek igin
onemlidir. Etkin ve seffaf piyasalar pek ¢ok tlke ekonomisine 6nemli katkilarda
bulunurlar. Hissedarlarinin givenini korumak ING icin vazgecilmezdir.

Glveni kazanmak ve korumak icin ING ve calisanlari, musterilerinin ¢ikarini ve
piyasanin batunliginu goézeterek adil ve dirlst bir sekilde davranmalidir. Bu
kapsamda:

1. Gizli ve igeriden &grenilen bilgiyi kéttuye kullanmaktan kaginmall,

2. Mali hizmetler sunarken iceriden &grenilen bilgiyi kontrol altinda
tutmak ve ¢ikar catismalarini yonetmek icin fiziksel ve / veya
fonksiyonel bilgi bariyerleri kurmali,

3. Cikar catismalarini tespit etmeli ve bunlarla ilgili riskleri azaltmali,

4. Piyasa katilimclarinin ve musterilerin aleyhine olan veya ING
Degerleri'ni ihlal edenler de dahil olmak Gzere hukuk disi davranislari
onlemelidirler.

Bu politika, gizli ve iceriden &grenilen bilgiye, bilgi bariyerlerine ve c¢ikar
catismalarinin yoénetilmesine énlemeye yonelik olarak asgari standartlar ve
tanimlari belirlemeyi amaclar.

2/11



icindekiler

1 KOPSOM o bbb E e 4
N 1722 T=Y OO 4
T €T =Y {1111 =T OO 4
L GOreV Ve SOrUMIUIUKLAL ..ot 5
.1 COUSANIAN ettt s e e b b s bbb b b et st en s s s s s s s s s e anassennnns 5
5.2 USE YONELIM coooeecteeeeeee sttt st s ss s st st ss s ses s s s s s st sssnssnssanees 5

I U 0o U] (o T o o TP 6
700 A 1o T o =Y oo | o[ PO T T 6
51.1  Cikar Catismalarinin TeSpPit EAIMESi ...ttt 6
5.1.2  Cikar Catismasi Azaltimi V& YONELIMI c.c.cucueeeeeeeeeceeeeeeeeeeee et es s 7

5.2 IGS@LBILG crveuuureeessseeeessseeeeesseeeessseesesss e ssseseessss e sss sttt 10
5.2.1  ligselBilgi/ iceriden OFrenilen Bilgi ..o eereeeseeeesseneessseeeessseeessssessessssessssssessssssesssssanns 10
52.2 icsel Bilgiye Erisimi Olan Kigilerin SOrumMIUIUKIAN .........euevveeeeeeeeeveesesseseseesessesssssss s 10
5.2.3 icsel Bilgilere Erigimi Olan KigIler LISTESI........uuruuurrrereseeeeeesesessses e ssesssssssesssesssanss 11

5.2.4  lIcsel Bilgilere Erisimi Olan Kisiler Listesinde Yer Alan Kisileri Bilgilendirme YGkumluligu
11

3/11



Kapsam
isbu Politikaya uyum tim ING Bank A.S is birimleri, is kollan ve ING yénetiminin kontrolt altindaki

isletmeler (istirakleri) ve tim ING Tirkiye (ING Bank Turkiye-ING Bank A.S.'nin kontrold altindaki istirakler
de dahil olmak Uzere tim ¢alisanlar) calisanlari icin gegerlidir.

ilkeler

Gikar Catismalarini geregi gibi yonetmek ve Gizli ve igeriden Ogrenilen Bilgileri korumak ING'nin ilgili
konuya iliskin kanunlara ve duzenlemelere iyi niyetle riayet etmesi amaciyla, tim ING Calisanlar
asagidaki ilkelere daima riayet etmelidir:

(Potansiyel) Cikar Catismalarini belirlemek, degerlendirmek, ydnetmek, kaydetmek ve hafifletmek
veya dnlemek tzere uygun adimlar atilmalidir;

Calisanlar, Cikar Catismalarini uygun sekilde belirlemek, dederlendirmek, yénetmek, kaydetmek
ve hafifletmek Gzere endiselendikleri konulari sorgulamali ve Ust Yonetim'in ilgili Gyesine veya Uyum
Risk Yonetimi'ne eskale etmelidir;

Gizli ve iceriden Ogrenilen Bilgiler belirlenmeli ve korunmali ve yalnizca bir ING Galisaninin
istihdaminin uygun islevlerini yerine getirmesini saglamak Gzere kullanilmalidir;

. Aciklamanin Bilmesi Gereken (Need-to-Know) esasina dayali olarak yapildi§i ve séz konusu
bilgilerin alicisinin gizlilik yakumlilaga altinda oldugu ve s6z konusu bilgiler hakkinda yeterli bir sekilde
bilgilendirildigi durumlar haric olmak Uzere, Gizli ve Iiceriden Ogrenilen Bilgiler baskalarina
aclklanmamalidir;

. Calisanlar, éncelikle Ust Yénetim'in ilgili Gyesine ve Uyum Risk Yénetimi'ne ve insan Kaynaklarina
bildirimde bulunmaksizin ve onlarin yazili onayini almaksizin kendi adina is yaparak veya 3. Tarafin
temsilcisi olarak herhangi bir (tcretli veya Ucretsiz) ING Disi faaliyette bulunmamals;

. Calisanlar, mdmkin olmasi halinde, asagidakilerden herhangi biri nedeniyle, Cikar Catismalarina
neden olan durumlardan kaginmalidir:

o) Kisisel finansal menfaat;
o En yakin aile bireyleri veya kisisel iliskiler;
o ING bUnyesinde farkli gérevler ve sorumluluklar;

(Devamli) iceriden Ogrenen Kisiler, iceriden Ogrenilen Bilgilere erisimlerini tam olarak yansitan
kisisel Alim Satim islemlerinde kisitlamalara tabidir.

Bu Politikaya, ilgili dokiimanlara riayete iliskin kayrtlar ile egitim materyalleri, séz konusu dokimanin en
son yururldkte oldugu tarihi izleyen en az 10 yillik bir sdreligine muhafaza edilmeli ve bu srenin sona
ermesi sonrasinda elde tutulmamalidir.

Gereklilikler

Herhangi bir Cikar Catismasi, bir kisinin muhakeme etme veya mdsterinin ve/veya sirketin menfaatine
en iyi sekilde hareket etme kabiliyetinin herhangi bir ikincil menfaat yoluyla zayiflatiimasi veya
etkilenmesi ya da zayiflatilabilecek veya etkilenebilecek olma riskini olusturan bir dizi durumu teskil
etmektedir.
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Herhangi bir ING Calisaninin gérevini, kisisel veya diger menfaatler icin kullanabilecedi herhangi bir
durumda meydana gelebilecektir. Menfaatler; ekonomik menfaatlerden, tyeliklerden, diger isverenler
ile gerceklestirilen faaliyetlerden, danismanlik faaliyetlerinden, fikri mulkiyet haklarindan, yakin aile
bireylerinin menfaatlerinden ve Cikar Catismasi olusturabilecek diger faaliyetlerden veya durumlardan
olusmaktadir.

Gikar Catismasi tarleri asagida belirlenmistir:

Fiili Cikar Catismasi Mevcut gorevler veya menfaatler arasindaki
herhangi bir dogrudan ¢atisma

Potansiyel Cikar Catismasi | Gelecekteki muhtemel ¢catismalar

Algilanan Cikar Catismasi Herhangi bir fiili catismayr dedgil, yalnizca herhangi
bir catisma algisini icermektedir

Gikar Catismalarn Politikasi, Gizli Bilgiler, Bilgi Bariyerleri ve Cikar Catismalarinin yénetilmesi ile ilgili olarak
ING'ye uygulanabilir gereklilikleri agiklamaktadir.

4 Gorev ve Sorumluluklar
41 Calisanlar
Calisanlar;

TUm hizmet ve faaliyetleri sunarken musterilerinin ¢ikarini ve piyasanin butinltgint gozeterek adil ve
dirdst davranmalidir.

Musterilerin ¢ikarlarina zarar verebilecek, dnemli derecede risk icerebilecek kisisel, musteri kaynakli ve
kurumsal ¢ikar ¢atismalarini tespit edilmeli, 6nlenmeli ve/veya ydnetilmelidir.

Piyasanin isleyisinden kaynaklanan makul nedenlerden dolayi ¢ikar catismasinin dnlenememesi
durumunda, Bankanin kendisi ile musterileri arasinda ortaya cikabilecek ¢ikar ¢atismalarinin icerigi ve
nedenleri hakkinda ilgili faaliyet veya hizmeti sunmadan 6nce masteriyi bilgilendirmeli ve buna iliskin
gerekli ispat araglarini muhafaza etmelidir.

Kisisel hesaplardan yapilan alim satim islemleri ve Banka disi faaliyetler&pozisyonlar ve tesvikler ile ilgili is
kolu/yerel politika ve/veya kurallarini uygulamali ve strdtrmelidirler.

Banka disi faaliterler&pozisyonlar dahil olmak tzere her tirld bilinen veya dngérilemeyen/siuphe edilen
cikar catismasi ile karsilasan calisanlar, bu durumu derhal Banka igerisinde ilgili raporlama kanallari ile
raporlamali ve ilgili Banka proseddrlerinde belirtildigi sekilde kayit altina almalidir.

ilgili dizenlemelerin ihlal edildigi ve/veya bilgi suistimali ve/veya piyasa dolandiriciligi sugu islendigine iliskin
bir bilginin veya stphenin bulundugu hallerde, durum derhal varsa ilgili delillerle birlikte raporlanmalidir.

Yukaridakiler ek olarak tim calisanlar, i¢sel bilgi ve gizli bilgiyi korumakla yiktumld olup, sadece olagan gorevleri
geredi s6z konusu bilgiyi gercekten bilmesi gerekenlere ve kanunlar tarafindan izin verildigi olctde
aciklamalidir. Gizli ve i¢sel bilgi, G¢tinct sahislarla, yalnizea;

1) Olagan gorevleri geredi séz konusu bilgiye gergekten ihtiyaclari varsa ve kanunlar tarafindan izin veriliyorsa,

2) Uglincu kisi gizlilik sézlesmesi ile bagli ise agiklanmalidir.

4.2

Ust Yonetim

Madde 4.1.'de diizenlenenlere ek olarak Ust Yénetim'in sorumluluklari sunlardir:

Banka ici Politika, Prosedur ve ilgili dizenlemelerin uygulanmasi, yurutilmesi ve gdézetiminin yapilmasi,
Calisani veya ING Tirkiye is birimini, Gizli ve/veya i¢sel Bilginin uygun olmayan sekilde kullanimindan
korumak igin prosedirlerin uygulanmasinin saglanmasi,
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Ayrica Ust Yonetim, asagidaki hususlarda 6nlem almaktan da sorumludur:

Ust Yénetim, Banka’nin misterilerinin cikarini ve piyasanin bitinlagint gozeterek adil ve durdst
davranmasini saglamak icin musterileri ile olan iliskilerinde kendisi, ortaklari, ¢calisanlari, ydéneticileri ve
bunlarla dogrudan ya da dolayli olarak iliskili bulunan kisiler ile musterileri arasinda veya bir musterisi ile
baska bir masterisi arasinda ¢ikabilecek ¢ikar ¢catismalarini dnleyecek bir organizasyon yapisi olusturur ve
gerekli idari tedbirlerin alinmasini saglar.

Musterilerin cikarlarina aykirn olabilecek olasi durumlarn tespit etmek icin, ING'nin kendisi, ortaklar,
calisanlari, ydneticileri ve bunlarla dogrudan ya da dolayli olarak iliskili bulunan kisilerin;
o Musteri aleyhine mali kazang elde edecekleri veya mali kayiptan kurtulacaklari,
o Mdasterinin bir ¢cikan olmadigr halde musteriye sunulan hizmet ve faaliyetten cikar elde edecekleri,
o Bir musteri ya da mdasteri grubunun diger bir misteri veya musteri grubuna tercih edilmesi
sonucunda ¢ikar elde edecekleri,
o Mdasteriye sunulan hizmet ve faaliyet nedeniyle musteri disinda kalan baska bir kisiden standart
Gcret ve komisyon disinda mali kazang elde edecekleri

durumlarin dikkate alinmasini saglar ve bu cercevede yapisal cikar ¢atismasi envanterinin tutulmasini,
yonetilmesini, dizenli olarak gdzden gegirmesini ve giincellenmesini saglar.

5
5.1

Gikar catismalarini tanimlama ve dnleme veya ydnetme konusunda calisanlari dizenli olarak egitir,
bilgilendirir ve farkindalik programlari gelistirir.

is kollar nezdinde, Banka'ya is akdi ile veya baska bir sekilde bagli olarak ¢alisan ve i¢sel bilgilere diizenli
erisimi olan kisiler i¢sel bilgilere erisimi olan kisiler listesi olusturularak belirlenmesini ve bu listelerin gincel
tutulmasini ve gerekmesi halinde ilgili kurum ve kuruluslara bildirilmesini saglar. Ayrica bu kisilerin ve
godrevlerinin yani sira kisisel aim satim islemleri sirasinda tabi olacaklari sinirlamalarin kayrt altina alinmasi
saglar ve bunlarnn séz konusu Kkisilerin goérevlerini nasil etkileyebilecedi hususunda kendi is kolunda
calisanlar dizenli olarak egitir, bilgilendirir ve farkindalik programlari gelistirir. igsel bilgilere erigimi olan
kisilere, gizli bilginin yanlis kullaniminin cezai sorusturmalara, idari ve/veya cezai yaptinmlarin da yer
alabilecegdi yasal ve/veya disiplin kovusturmalara sebep olabilecegi agiklanir.

ING ve/veya calisanlarini gerek gercek gerekse de gergek olarak algilanabilecek cikar catismalari ve/veya
iceriden dgrenenlerin ticareti ve manipulasyon suglamalarindan korumak igin iceriden égrenilen bilginin
s6z konusu olabilecedi islere veya kisisel faaliyetlere sinirlamalar getirmelidirler.

Riskleri azaltma &nlemlerine uyuldugunu ve sz konusu &énlemlerin etkili bir sekilde isledigini takibini
saglarlar.

Ust Yénetim, calisanlar tarafindan igeriden 6grenenlerin ticareti ve maniptlasyona yol agilmasini 6nlemek
icin risk azalticr dnlemler uygular. Bilgi suistimali ve/veya piyasa dolandiriciligi sugu islendigine iligkin bir
bilginin veya stphenin bulundugu hallerde, i¢sel bilgi, strekli bilgi, bu bilgilere dayali olarak yapilan islemler
ve islemlerle iliskili olan sahislari gdsteren her tarlu bilgi, belge, dokiiman ve diger delillerle birlikte Sermaye
Piyasasi Kurulu'na bildirim yapilmasini saglayacak gerekli alt yapiyi kurmakla yakamladdar.

Uygulama
Cikar Catismalar

5.1.1 Cikar Catismalarinin Tespit Edilmesi

e  Cikar catismasi, ING'nin yukimluluklerini tehlikeye dusuren bir catismanin olmasi durumunda ortaya
cikar. Asagidaki taraflar arasinda algilanan, muhtemel ve mevcut ¢ikar ¢catismalari dikkate alinmalidir.
Bazi ¢ikar catismasi durumlarina asagida yer verilmistir:
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ING ve personelinin, herhangi bir misteriye karsi olarak ING ile masteri arasinda akdedilmis
sozlesmede ya da mevzuatta agik¢a belirtiimeyen herhangi bir finansal kazang elde etmesi,
mdasteri aleyhine sonu¢ doguracak bir kazang ya da kayip kurtarma beklentisi ve/veya islem
yapmasl,

ING ve personelinin, kendisi ya da ING igin herhangi bir finansal kayip s6z olmamasi igin musteri

aleyhine olacak sekilde islem yapmasi,

ING ve personelinin, masteriye saglanan hizmetin sonucundan veya bir musteri adina
gerceklestirilen bir islemden musterinin ¢ikarindan farkli bir gikar elde etmesi,

ING ve personelinin, bir misterinin veya musteri grubunun ¢ikarlarini baska bir masterinin veya
mdusteri grubunun ¢ikarlarinin Gzerinde tutmasi ve bu kapsamda finansal islem yapmasi,

ING ve personelinin, misteriye sunulan bir hizmet ile ilgili olarak herhangi bir sahistan; musteri
tarafindan s6z konusu hizmet icin 6denen standart komisyon tcretinin disinda para, mal veya
hizmet seklinde herhangi bir tesvik almasi,

ING ve personelinin, ¢ikar catismasi politikasinda belirtilen esaslar mevzuata aykiri is ve
islemlerin yapilmasi sonucunu doguracak sekilde kullanmasi.

e ING ve/veya asagidaki taraflar arasinda gikar catismalari olusabilir:

o

o

o

Musteriye karsi olan sorumluluklar;

Her birine karsi ING'nin sorumlulugu bulunan iki veya daha fazla musterinin farkli ¢ikarlary;
iki veya daha fazla ING Gnitesinin farkli gikarlars;

Calisan veya diger ilgili kisilerin ING'ye karsi olan ¢ikarlari ve gérevleri;

Calisanin veya diger ilgili kisilerin ING'nin bir veya daha fazla musterisine karsi olan ¢ikarlari ve
gorevleri.

Calisanlarin sahsi gikarlar (Ornegin, calisanlarin kendi ya da 1. derece akrabalarinin gikarlari
dogrultusunda ING ¢ikarlarina aykiri islemlerde bulunmasi).

e  Bir ¢cikar catismasini tespit edebilmek icin muhtemel belirtilere 6rnek olarak asagidaki konular verilebilir:

ING veya ¢alisanin:

o Bir musteriye verilen hizmetin ya da musteri namina ydratalen bir islemin sonucu
hakkinda, séz konusu sonugla ilgili masterinin ¢ikarindan farkli olan bir gikari olmasi;

o Bir musteri veya mdisteri grubunun ¢ikarinin diger musterilerin cikarlarina yeg tutma
konusunda mali veya diger bir tesvigin s6z konusu olmasi;

o Musteriile ayniisle istigal ediyor olmasi; ve / veya

o Mdasteri disinda bir kisiden musteriye verilen hizmet karsiiginda séz konusu hizmet igin
belirlenen standart komisyonlar ve Ucretler disinda bir tesvik alacak olmasi.

51.2 Cikar Catismasi Azaltimi ve Yonetimi

e Cikar catismasini engellemek ve yénetmek icin herhangi bir durumda asagidaki konular tespit edilmeli ve
yonetilmelidir. ING her bir is kolu nezdinde sunlari yapmalidir:
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o Hizmetlerin ve ilgili faaliyetlerin verilmesinden kaynaklanabilecek butin muhtemel temel cikar
catismasi tirlerinin tespit edilmesi ve degerlendirilmesi.

o S8z konusu cikar ¢atismalarini risk tabanli olarak engellemek ve ydnetmek icin risk azaltici dnlemler
alinmasi.

o Yeni gikar ¢atismasi tirlerinin Ust dizey yénetime derhal raporlanmasi ve cikar catismasinin kayit
altina alinmasi.

e Onlemler:

o

ING; musteriler ile imzalanacak sézlesmelerde, musterilerin hak ve menfaatlerini zedeleyjici ve
iyi niyet kurallarina aykir hiktumlere yer vermez,

ING ve personeli, musterilerinin piyasa hakkinda bilgisizlik ve tecrlbesizliginden yararlanip
alim-satim kararlarini etkileyerek, kendi lehlerine kazang saglayamazlar,

ING personeli 5.3.1. maddede sayilan ¢ikar ¢atismasi durumlarindan kaginir ve ING tarafindan
da madde 5.3.1.'de sayilan ¢ikar c¢atismalarinin dnlenmesine/durdurulmasina dair isbu
politikada belirlenen prosedurler devreye alinir,

ING, personelinin faaliyetlerini yurtttrken musteri ¢ikarlarini ve piyasalarin butinltgini goz
6nunde tutarak darust ve adil davranmalarini saglar,

Gikar catismasi potansiyelinin oldugu alanlarda, spesifik tirev ve sermaye piyasasi islemleri
ayrilir ve diger islemlerden bagimsiz olarak gerceklestirilmesi saglanir,

ING Bank A.S. ve istirakleri arasinda misteri aleyhine sonug doguracak ya da mdsteri aleyhine
ve ING menfaatine olacak bilgi akisi gerceklestirilmez,

ING personeli; musteriler ile kisisel hi¢ bir finansal iliskiye giremez, musteriden borg alamaz,
misteriye kefil/garantér olmaz ve is iliskilerini kullanarak hicbir surette kisisel ¢ikar
saglayamaz,

Gikar ¢atismasi olasiiginin bulundugu birimler arasinda, bu birimlerde ¢alisan ING personeli
arasinda ve personel ile mdsteri arasinda catismalan 6nlemek amaciyla personel
Ucretlendirmesi calisanin performansi, sirket ici denge, ¢alisanin Gcretinin piyasaya gore
konumu kistaslarina gore olusturulur.

e (Catisma durumunda izlenecek proseddrler:

o

Bir ¢ikar catismasi oldugunda ya da olma olasiligi durumunda ING ve/veya personeli musteri
aleyhine bir durum yaratmayacak sekilde eyleme ge¢meyi/islemi gerceklestirmeyi reddeder
veya islem baslamis ise ¢catismaya yol agan eylemi/islemi durdurur ve/veya cikar ¢atismasini
kabul ederek musteri cikarlarini korumaya ydnelik adimlar atar ve bu kapsamda mdusteri
cikarini korumaya yénelik prosedirleri uygular (insan Kaynaklar Yénetmeligi, Disiplin
Yonetmeligi, Zarar Yazma ve Misteriye Odeme Yapma Yonetmeligi gibi).

Eylemin/islemin reddedilmesi suretiyle veya mdiisteri ¢ikarlar korunarak uygun bir sekilde ¢ikar
catismasi ortadan kaldinlamiyor ya da piyasanin isleyisinden kaynaklanan makul nedenlerden
dolayr ¢ikar catismasi dnlenemiyor ise ¢ikar ¢atismasi icerigi, nedenleri ve tim sonuglan
mdasteriye ifsa edilir ve eylem/islem icin masterinin agik onayi alinir.

Cikar catismasinin sdz konusu olmasina ve bu durumun ING personeli tarafindan bilinmesine
ragmen ¢kar catismasi yaratan edimin/islemin dogrudan gerceklestirilmesi ya da
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onlenemeyen c¢ikar catismalarinda islemin mdasteriye ¢ikar ¢atismasi hususunda gerekli
bilgilendirme yapilmadan ve onayl olmadan gergeklestirilmesi durumunda bu edimi/islemi
gerceklestiren personel hakkinda asagidaki prosedir/prosedirler uygulanir:

= insan Kaynaklari Yonetmeligi,
= Disiplin Ydnetmeligi,
= Zarar Yazma ve Misteriye Odeme Yapma Yénetmeligi.

o Gikar ¢atismasi s6z konusu olan bir durumdan musteri aleyhine ve ING menfaatine islem
gerceklestirilmesi durumunda mdsterinin  bu islem kapsaminda dogmus zararlarin
karsilanmasina dair karar alinmasi ve mevzuat kapsaminda iadesi gerektigine dair karar
¢tkmasi durumunda ilgili zararin karsilanmasina/menfaatin iade edilmesine dair prosedurler
uygulanir (insan Kaynaklari Yénetmeligi, Disiplin Yénetmeligi, Zarar Yazma ve Musteriye
Odeme Yapma Yénetmeligi gibi).

5121 Muhtemel Risk Azaltim ve Yonetim Yontemleri Tiirleri:
Gikar catismalari gesitli yollarla azaltilabilir ve yonetilebilir. Temel yéntemler sunlardir:

Yapisal ¢éziimler: Ornegin ayr sirketler, binalar, bilgi ve guivenlik erisim sistemleri, fiziki bilgi bariyerlerinin
uygulanmasi.

Kural bazli ¢ézimler: idari ve organizasyonel ayarlamalar. Ornegin;

o  Bir veya daha fazla musterinin cikarlarina zarar verebilecek bilginin degisimini engellemek icin
politikalar ve kurallar. Ornegin:

- Bilgi bariyerleri ve bilgi bariyerleri asma kurallar
- Iceriden dgrenenlere iligkin politikalar ve kurallar, iceriden dgrenenlere iliskin listeler
- Global ve yerel bilgi glvenligi politikalar
o  Gorevlerin ayriligl. Ornegin:
- Yatinm ve operasyonel faaliyetler
- Satis ve operasyonel faaliyetler
- Kontrol faaliyetleri ve operasyonel faaliyetler

- Ayri raporlama hatlari ve gézetimi. Ornegin, isleme ait fiyati belirleyen calisanin Griin yéneticisine
dogrudan raporlamamasi

Ayrilik ve raporlama hatlar; organizasyon semalari, gdrev tanimlari ve uygulama esaslari ile
kanitlanmali ve uygulama ile desteklenmelidir.

o “lyi” davranisi tesvik eden degerlendirme ve ddullendirmeler. Ornegin:

- Hedefler belirlenirken ¢ikar catismalarinin énlenmesi. Ornegdin: “cikar ¢atismasi ihlali yapmamak”
kisilerin raporlama yapmasini tesvik etmez, ¢Unkd ihlalleri oldugunda primlerini tehlikeye
atmaktadirlar. “Butdn ihlaller tespit edildigi gin raporlanir ve mutabik kalinan zaman sdresinde
dizeltilir’ daha iyi bir hedef olabilir.

- Primin yalnizca ilgili is Gnitesinin performansina dayandirilmasi. Ornegin, arastirma calisaninin
hedefleri kurumsal danismanligin performansina bagli olmamalidir.
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o Acgklama:

o Yapisal ve kuralsal ¢ozimlere dncelik verilmelidir. Bununla birlikte, ¢ikar ¢catismalarini ydnetmek
icin yapilan organizasyonel veya idari ayarlamalar mdsteri ¢ikarlarinin zarar gérmesi riskinin
onlenmesi konusunda makul bir givence saglamadigi takdirde isi almadan énce ¢ikar ¢catismasi
musteriye agiklanmalidir. Uygun oldugu takdirde, musteri rizasi alinmalidir.

o Agklama kayit altina alinarak yapilmali (yazili olarak veya elektronik olarak kayit edilerek) ve
musterinin niteligini géz 6ndne alarak, yeterli detay icermelidir.

e Ayrica mevcut ya da muhtemel ¢ikar ¢atismalarini ydonetmek ve azaltmak icin (bunlarla sinirli olmamak
Uzere) asagidaki aksiyonlar alinabilir:

o Tdm (muhtemel) c¢ikar c¢atismasi durumlari hakkinda Banka igerisinde raporlama hatlarini
kullanarak raporlama yapmak,

o Anlasmadan ¢ekilmek (oy hakkini kullanmamak da dahil olmak Gzere),

o Disandan gelen bir gérevi almayi reddetmek.

5.2 lgsel Bilgi
5.2.1 igselBilgi/ iceriden Ogrenilen Bilgi

e lcsel bilgi sermaye piyasasi diizenlemeleri gercevesinde:
a) Somut bir olaya iliskin,
b) Rasyonel bir yatinmcinin yatinm kararini alirken 6nemli kabul edebilecedi,
¢) Kamuya agiklanmamis durumlarla ilgili,

¢) Bilgiyi kullanan kisiye bu bilgiden haberi olmayan diger yatinmcilara nazaran avantaj saglayabilecek
olan,

d) Kamuya agiklandigl takdirde sz konusu sermaye piyasasi aracinin dederinde, fiyatinda veya
yatinmailarin yatinm kararlari tzerinde etki yaratabilecek,

bilgi, olay ve gelismeler olarak tanimlanir.

¢ Aciklanan bilginin sermaye piyasasi aracinin degeri, fiyati veya yatirnmeilarnn yatinm karari tizerinde etkili
olup olmadiginin tespitinde; ge¢cmiste sermaye piyasasi aracinin dederi, fiyati veya yatinmailarin yatinm
karari Gzerinde benzer etki yaratan bilgiyle ayni olup olmadigi ve benzer olaylarin ihragginin kendisi
tarafindan hélihazirda i¢sel bilgi olarak kabul edilip edilmedigi de dikkate alinmalidir.

5.2.2 icsel Bilgiye Erisimi Olan Kisilerin Sorumluluklari
e lgsel bilgiye erisimi olan kisiler asagidaki hususlara uymakla ytkimludurler. Calisanlar;
o lIgsel bilgiyi yalnizca yasal is amaglarr icin kullanirlar.
o Gorevi geregdi bilmesi/6grenmesi gerek olmayan kisiler ile i¢sel bilgiyi paylasmazlar.

o lIgsel bilginin korunmasi icin ING prosediirlerini takip ederler ve ilgili ekiplerin gériis&onayini
alirlar.
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5.2.3 ligselBilgilere Erisimi Olan Kisiler Listesi

e ING tarafindan, is akdi ile veya baska bir sekilde kendilerine bagli olarak ¢alisan ve igsel bilgilere duzenl
erisimi olan kisiler Sermaye Piyasasi mevzuati agisindan gerekmesi halinde Merkezi Kayit Kurulusu'na
(MKK) bildirilir.

5.2.4 IgselBilgilere Erisimi Olan Kisiler Listesinde Yer Alan Kisileri Bilgilendirme Yiikiimliiligii

e Listede yer alan kisilerin gérevleri sirasinda, i¢sel bilginin korunmasi ve olasi mevzuat ihlali durumlarinin
sonuglar konusunda bilgilendirilmesi ile gizlilik kurallarina uymalarinin saglanir. ilgili kisinin listede yer
aldigina dair bildirim, beyan alinmak suretiyle yerine getirilir. ihraggi, bir defaya mahsus olmak tzere
listede yer alan kisilere listede bulunduklarina dair bilgi verip olasi mevzuat ihlalinin sonuglarini ve
yaptinmlarini yazili olarak veya elektronik ortamda bildirilir.

o Listede yer alan kisiler, 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu'nun 14, 15, 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107
ve 115 inci maddelerine ve ayni Kanunun 14, 15, 101, 102, 103/4 ve 104 UnctU maddeleri uyarinca
hazirlanan Tebliglere uymakla ytkimladurler.
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