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Sozlegsme Oncesi Bilgi Formu

Sayin Miisterimiz,

Bankamz ile imzalayacaginiz Sermaye Piyasasi islemleri Cerceve Sézlesmesi (kisaca “Sézlesme”), Bankamiz ara-
ciligiyla yiiriiteceginiz sermaye piyasasi islemlerine iligkin olarak, Bankamizin ve sizin uymakla yiikiimlii olacag-
niz esaslar, kurallar ile taraflarin hak ve yiikiimliiliiklerini diizenlemektedir.

Sozlesme, menfaatinize aykin olabilecek hiikiimler icermekte olup, Tiirk Borclar Kanunu’nun Genel islem Sartlarina

iliskin hiikiimleri dikkate alinmak suretiyle, Sozlesme hakkinda yeterli derecede bilgi sahibi olmaniz, menfaatinize ay-

kin olabilecek, 6zellikle agsagida isaret edilen hiikiimleri 6grenmeniz, anlamaniz ve bunlari kabul ederek S6zlesme'ye
taraf olmaniz gerekmektedir. Akabinde sizinle goriismeye ve miizakere yapmaya hazir oldugumuzu bildiririz.

(a) Sozlesme'nin Genel Hukiimler Kisminda yer alan 1., 2., 3., 4., 5., 6. ve 7. maddelerinde hesap agilisina ve hesap is-
letim esaslarina, misteri siniflandinlmasina, uygunluk testine, misteri risklerinin bildirilmesine, BANKA'nin sorum-
luluguna, musteri hesaplan Gzerinde tasarruf yetkisine iliskin diizenlemeler yer almakta olup, menfaatinize aykir
olabilecek diizenlemeler icermektedir.

(b) Sozlesme'nin8.,9.,10.,11,,12.,13,, 14, 15,, 16., 17. ve 18. maddeleri islemlerin teyidi ve musterinin bilgilendiril-
mesi, saklama hizmetleri, kurtaj bedeli ve komisyonlar, islem masraflan, vergi yikimlaltkleri, misteri teminatlar,
rehin, takas, mahsup ve virman hakki ile rehin Sézlesmesi ve temerr(it esaslarina iliskin olup, menfaatinize aykir
olabilecek diizenlemeler icermektedir.

(c) Soézlesme'nin 19., 20., 21., 22. ve 23. maddeleri S6zlesme'nin degistirilmesine, Sézlesme'nin siiresi ve feshine, ka-
nuni delil sartina, ihbar ve tebligatlara ve bélunebilirlige iliskin hiikiimleri ve S6zlesme'nin 2. bolimd ise Repo/Ters
Repo ve Tirev Araclara ve Yurtdisi Emir iletimine Araciliga iliskin 6zel hiikiimleri icermekte olup, menfaatinize aykr
olabilecek diizenlemeler icermektedirler.

(d) DIGER:

EK-1: Ucretlendirme Bilgi Formu

EK-2: Yatinmci Tazmin Merkezi Hakkinda Bilgi

EK-3: Amerikali Sahis Beyan Formu

EK-4: Gercek Kullanici Beyan Formu

EK-5: Misteri Siniflandirmasi Bilgi Notu

EK-6: Yatinm Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu

EK-7: Sermaye Piyasasi Uriin ve Hizmetlerine Dair Risk Bildirim Formu

ING BANK A.S.

Bu Sézlesme'yi imzalamadan 6nce, Sozlesme’nin BANKA yararina hiikiimler iceren bolumleri hakkinda bilgilendirme
yapan bu Sézlesme Oncesi Bilgi Formu’'nu ve Sézlesme metnini temin ettigimi, birer niishasini teslim aldigimi, incele-
digimi, degerlendirdigimi ve s6z konusu hikimleri bilerek, anlayarak ve kabul ederek, bu Sozlesme'yi imzaladigimi ve
imzaladigim ntshasini BANKA'ya teslim ettigimi kabul ve beyan ederim.

Miisteri Adi ve Soyad: Miisteri imzas
Tarih:

ING BANKAS.
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SOZLESME’NIN TARAFLARI, KONUSU VE KAPSAMI

1. BuSermaye Piyasasi islemleri Cerceve Sézlesmesi (kisaca “Sozlesme”), bir tarafta Resitpasa Mahallesi, Eski Biiyiik-
dere Cad. No: 8 Sanyer/istanbul adresinde mukim ING BANK A.S. (bundan béyle “BANKA” olarak anilacaktir) ile
diger tarafta adi soyadi imza sayfasinda (Son sayfa) belirtilen MUSTERI (bundan béyle “MUSTERI" olarak anilacak-
tir) arasinda akdedilmis olup 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan ¢ikaritmig
olan 11.37-1 sayili Yatiim Hizmetleri ile Yan Hizmetlere iliskin Esaslar Hakkinda Tebligj (“Yatinm Hizmetleri Tebligi”)
ile 11.39-1 sayili Yatinm Kuruluslaninin Kurulus ve Faaliyet Esaslan Hakkinda Teblig (“Yatinm Kuruluslan Tebligi”) ve
ilgili diger mevzuat hiikiimlerine uygun olarak; BANKA tarafindan MUSTERI'ye sunulacak sermaye piyasas! hizmet-
lerine iliskin olarak, hizmetin usul ve esaslartile taraflarin hak ve ytkimlaliklerini dizenlemektedir.

2. Sozlesme, “Alim Satim Araciligi Temel Hitkiimler” ve “Ozel Hiikiimler” olmak tizere iki bélim ve eklerden olusmak-
tadir. “Aim Satim Aracilig Temel Hikiimler” baslikli birinci béliim, BANKA ve MUSTERI arasinda Sézlesme kapsa-
minda yuritilecek alim satim araciligi faaliyetlerine iligkin olarak gegerli ve uygulanacak olan temel hikimleri
icermektedir. “Ozel Hikiimler” baslikli ikinci bélim ise, MUSTERI'nin BANKAdan talep edecedi tiriin ve hizmet tiiriine
bagli olarak uygulama alani bulacak 6zel hitkiimleri icermektedir. Sozlesme ekleri, Sozlesme'de atif yapilan form,
bildirim ve beyanlar kapsamakta olup, Sézlesme ekleri Sézlesme'nin asli ve ayrilmaz parcasini teskil eder.

3. Sozlesme, konu hakkinda BANKA ve MUSTERI (kisaca “TARAFLAR”) arasinda varilan mutabakat ve anlasmanin ta-
mamini kapsar ve bu islemler ile ilgili olarak, S6zlesme &ncesi bilgi formu harig olmak tizere, daha 6nce yazili veya
sozlu olarak yapilan her tirld teyit, mutabakat ve anlagmanin yerine geger.

4, Sozlesme taraflarca usuliince imzalanmig ve akdedilmis olup Misteri, S6zlesme’'nin BANKAnin imzali ve kaseli se-
kilde aslina uygunluk onayini haiz bir niishasini teslim almustr.

5. Sozlesme ve eklerinin imzalanmasi dolayisiyla damga vergisi dahil herhangi bir verginin dogmasi halinde bu be-
delleri 6deme ytikiimliliigi MUSTERI'ye ait olacak ve MUSTERI'den tahsil edilerek BANKA tarafindan vergi dairesine
ddenecektir.

TANIMLAR VE KISALTMALAR

Bu Sézlesme'de, aksi agikca belirtilmedidi sirece, asagida gosterilen ifadeler, karsisinda yazili anlamlari tasiyacaktr.
Alim Emri: Bu Sézlesme kapsaminda, MUSTERI'nin Sermaye Piyasasi Araclarini satin almak tizere BANKA'ya vermis
oldugu satin alma talimati anlamina gelir.

BiST: Borsa istanbul A.S. anlamina gelir.

Belge ve Kayit Diizeni Tebligi: Kurulun I1-45.1 sayili Yatinm Hizmet ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere iliskin Belge ve
Kayit Diizeni Hakkinda Teblig anlamina gelir. Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesi: MUSTERI ve BANKA arasinda imza-
lanmis olan Bireysel Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi anlamina gelir.

Elektronik i§lem Platformu: MUSTERI'ye sunulan ve MUSTERI'nin internet, akilli telefon, bilgisayar, ATM, interaktif
televizyon ve benzeri aygitlar kullanmak suretiyle elektronik ortamda Misteri Hesaplari’'na erisimine ve Misteri He-
saplari ile ilgili islem yapmasina, Emir iletmesine imkan veren, yazili olmayan her tirli elektronik ortam anlamina
gelir.

Emir veya Emirler: Bu Sozlesme kapsaminda Sermaye Piyasasi Araclarinin satilmasi veya satin alinmast icin MUS-
TERi‘den alinan Alim Emri veya Satim Emri anlamina gelir.

Emir Gergeklestirme Politikasi: BANKA'nin internet sayfasi Gizerinden erisilebilecek olan (ing.com.tr) ve misterilerin
emirlerinin gerceklestirilmesine iliskin esas ve ilkelerin diizenlendigi BANKA politikasidir.

Genel Kredi Sozlesmesi: MUSTERI ve BANKA arasinda imzalanmis olan Genel Kredi Sézlesmesi anlamina gelir.
islem veya islemler: Teskilatlanmis Piyasalar veya Tezgdhiistii Piyasalar'da bu Sézlesme kapsaminda gerceklestiri-
len her alim islemi veya satim islemi anlamina gelir.

islem Talimat Formu: MUSTERI'nin BANKA ile imzalamis oldugu isbu Sézlesme cercevesinde yapilan her bir Tezga-
hiistli Piyasa islemine iliskin olarak BANKA tarafindan diizenlenen ve séz konusu islemin tutan basta olmak tizere,
Belge ve Kaytt Diizeni Tebligi'nin ilgili hitkiimleri cercevesinde islem’e iliskin sair bilgilerin yer aldigi belge anlamina
gelir.

Islem Sonug Formu: MUSTERI'nin BANKA ile imzalamis oldugu isbu Sézlesme cercevesinde yapilan islemler'in nakdi
mahiyetini gdstermek tizere Belge ve Kayit Diizeni Tebligi'nin ilgili hikiimleri cercevesinde Piyasa ayirt edilmeksizin
dizenlenen belge anlamina gelir.

Kanun: 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu anlamina gelir.



Kurul veya SPK: T.C. Basbakanlik Sermaye Piyasasi Kurulu anlamina gelir.

Menkul Kiymetler: Para, ¢ek, police ve bono haric olmak Gzere;

1) Paylar, pay benzeri diger kiymetler ile s6z konusu paylarailiskin depo sertifikalar,

2) Bor¢lanma araclari veya menkul kiymetlestirilmis varlik ve gelirlere dayali bor¢lanma araglar ile s6z konusu
kiymetlere iliskin depo sertifikalar anlamina gelir.

MKK: Sermaye Piyasasi Kanununda tanimlanan Merkezi Kayit Kurulusu A.S. anlamina gelir.

Miisteri Emir Formu: MUSTERI'nin BANKA'ya verecedi Emir'lerin Kurul tarafindan cikanlmis olan ilgili mevzuata uy-

gun sekilde yazili veya elektronik ortamda islendigi emir kayit ve izleme formu anlamina gelir.

Piyasa: Bu Sézlesme kapsaminda islem’lerin gerceklestirildigi Teskilatlanmis Piyasalar ile Tezgahisti Piyasalar an-

lamina gelir.

Satim Emri: Bu Sozlesme kapsaminda, MUSTERI'nin Sermaye Piyasasi Araclar’ni satmak tizere BANKA'ya vermis

oldugu satis talimati anlamina gelir.

Sermaye Piyasasi Araci/Araglari: Menkul Kiymetler ve Tiirev Araclar ile yatinm Sézlesmeleri de dahil olmak tizere

Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan bu kapsamda oldugu belirlenen diger sermaye piyasasi araglari anlamina gelir.

Sézlii Emir: MUSTERI'nin yazili olarak BANKA'ya ilettigi Emirler haricinde, MUSTERI tarafindan BANKA'ya telefon, faks,

elektronik posta ve benzeri s6zlii veya elektronik iletisim araclanyla iletilen her tiirli Emir anlamina gelir.

Takasbank: istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S. anlamina gelir.

Takas islemi: Bu S6zlesme kapsaminda MUSTERI tarafindan gerceklestirilen islemlerle ilgili olarak ortaya cikan yi-

kiimlaldklerin, ilgili duzenlemelerde belirlenen sire ve sartlarda yerine getirilmesi suretiyle Takasbank veya ilgili

takas kurulusu tarafindan Sermaye Piyasasi Araclari'nin transferinin saglanmasina iliskin stire¢lerin tamaminiifade
eder.

Teskilatlanmis Piyasa: Borsalar ile Teskilatlanmis Diger Pazar Yerleri anlamina gelir.

Teskilatlanmis Diger Pazar Yerleri: Borsalar disinda Sermaye Piyasasi Araclarinin alici ve saticilarini bir araya geti-

ren, alim ve satimina aracilik eden, bunlar icin sistemler ve platformlar olusturan ve bunlari isleten alternatif islem

sistemleri, cok tarafliislem platformlari ve teskilatlanmis diger piyasalar anlamina gelir.

Tiirev Arag(lar): Asagida sayilan veya Kurul tarafindan bu kapsamda oldugu belirlenen diger tiirev araclar anlamina

gelir:

i) Menkul kiymetleri satin alma veya satma veya birbirleri ile degistirme hakki veren tiirev araclar;

ii) Dedgeri, bir menkul kiymet fiyatina veya getirisine; bir déviz fiyatina veya fiyat degisikligine; faiz oranina veya
orandaki degisiklige; bir kiymetli maden veya kiymetli tas fiyatina veya fiyat degisikligine; bir mal fiyatina veya
fiyat degisikligine; Kurul'ca uygun gérilen kurumlarca yayinlanan istatistiklere veya bunlardaki degisiklige; kre-
di riski transferi saglayan, enerji fiyatlari ve iklim degiskenleri gibi 6lcim degerleri olan ve bu sayilanlardan olus-
turulan bir endeks seviyesine veya seviyedeki degisiklige bagli olan tiirev araglar, bu araglarin tiirevleri ve sayilan
dayanak varliklar birbirleriile degistirme hakki veren tirevler;

iii) Ddviz ve kiymetlimadenlerile Kurulca belirlenecek diger varliklar tizerine yapilacak kaldiracliislemler ve Kurulca
bu kapsamda oldugu belirlenen diger tiirev araclar

Vergi Yiikiimliiliikleri: Bu Sozlesme'nin imza edilmesinden, Sézlesme kapsamindaki islemlerden ve alinan hizmet-
lerle ilgili olabilecek ilgili Turk veya yabanci mevzuat uyarinca dogabilecek damga vergisi, BSMV de dahil olmak
ancak bunlarla sinirl olmamak tizere uygulanan her tiirld vergiyi, fonu, harci veya stopaji (ve bunlardan herhangi
birinin édenmemesi veya 6denmesinin gecikmesi ile baglantili olarak 6denmesi gereken her tirlt cezayi veya faizi
de) kapsar.

Yatirim Hizmetleri Tebligi: Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan ¢ikarilmig olan, 11l.37-1 sayili Yatinm Hizmetleri ile
Yan Hizmetlere iliskin Esaslar Hakkinda Tebli§ anlamina gelir.

Yatirim Kuruluglan Teblig: Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan ¢ikarilmis olan, 111.39-1 sayili Yatinm Kuruluglarinin
Kurulus ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Teblig anlamina gelir.

Yetkili Kurulus: MUSTERI'nin bu Sézlesme kapsaminda yiriitecedi emir iletimine aracilik islemlerinin gerceklestiril-
mesinde aracilik yapmasi amaciyla Emirlerin iletilecegi ve bulundugu tlkenin yetkili otoritesinden faaliyet izni almig
yurtdisinda yerlesik kurulug anlamina gelir.



Birinci Bolim . o
ALIM SATIM ARACILIGI TEMEL HUKUMLER

1. HESAP ACILISI VE HESAP iSLETiM ESASLARI

1.1. Miisteri'nin Taninmasi

BANKA, 5549 sayili Suc Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun ola-
rak, hesap acmadan énce MUSTERI'nin kimlik bilgilerini kontrol etmekle ytikiimliidir. MUSTERI, isbu Sézlesme kapsa-
minda veya bu Sézlesme 6ncesinde BANKA nezdinde ylrittigl bankacilik islemleri ile ilgili olarak BANKA'ya vermis
oldugu bilgilerinin bu Sézlesme’nin imza tarihi itibariyla dogru, tam ve gergek oldugunu; BANKA'ya sunulan bilgilerde
meydana gelecek degisiklikleri yazili olarak BANKA'ya bildirecegini ve boyle bir bildirim yapilana kadar, BANKAnin yap-
tigi tim islemlerde, imza sayfasinda ve BANKA nezdinde bulunan bilgileri esas alma konusunda yetkili oldugunu kabul
ve beyan eder. MUSTERI'nin, devir, birlesme, veraset, miisterek hesaplara yeni hak sahiplerinin déhil olmasi ya da mev-
cutlardan bazilarinin aynlmasi gibi nedenlerle dedismesi halinde Sézlesme’nin yenilenmesi ve bu durumu yansitacak
sekilde yeni bir Misteri Hesabi agilmasi zorunludur. Su kadar ki, bu maddede belirtilen hallerden herhangi birinin ortaya
¢ikmasi durumunda; BANKA, isbu Sézlesme'yi derhal hitkiim ifade etmek suretiyle feshetme yetkisini haizdir.

1.2. Miisterek Hesap

Birden fazla kisiyi kapsayacak sekilde musterek hesap agilmasi halinde, misterek hesap sahibi olan kisilerin her biriicin,
1.1 madde hikmiine uygun sekilde kimlik kontrolt ayrica yapilir. Musterek hesaba ortak olan her bir misteri, mitesel-
sil alacaklisifatiyla; Misteri Hesaplar tizerinde her tirld tasarrufta bulunmaya ve her tirld islemi gerceklestirmeye, kis-
men veya tamamen Msteri Hesaplar’ndaki paray ¢cekme, para yatirma, Misteri Hesaplari arasinda virman, menkul
kiymet alimi-satimi ve saklanmasi, Sermaye Piyasasi Araclan‘nin kredili alimi, agida satisi ve 8diing alinmasi ve veril-
mesi konularinda talimatlar verme, Miisteri Hesaplar'ni kapatma, islem yapmak tizere gerekli bedeli tediye veya islem
konusu Sermaye Piyasasi Aracini tevdi etme, Musteri Hesaplar’nda mevcut Sermaye Piyasasi Araclari ve/veya bunlari
tevsik eden belgeleri teslim alma, Misteri Hesaplar’nda mevcut Sermaye Piyasasi Araci ve/veya nakit tutarin diledigi
miktarini diledidi kisi ya da kurum/kurulusa devir ve teslimi konusunda talimatlar verme ve sahip oldugu tiim yetkilerle
uclinct bir kisiyi de, noter marifetiyle diizenlenmis vekaletnameye istinaden, vekil tayin etme hususlarinda tek basi-
na ve herhangi bir kisitlama olmaksizin tam olarak yetkilidir. Miisterek hesaplar icin yapilacak bildirimler, MUSTERI'ler-
den herhangi birinin BANKA nezdinde bulunan en giincel tebligat adresine yapilacak olup, bu bildirim tiim ortaklar icin
baglayicidi. BANKA, misterek hesaba ortak olan musterilerden herhangi birine veya usuliince yetkilendirilmis vekiline
yaptig 6deme ve/veya teslimat (Sermaye Piyasasi Araci teslimi dahil) miktarinca, bittin musterek hesap ortaklarina
kars ibra edilmis sayili. Musterek hesap ortaklarinin her birinin hissesi esittir. Ortagin misterek hesaptan aynilmak is-
temesi veya miisterek hesaba yeni ortak katilmasinin istenmesi durumunda mevcut misterek hesap kapatilip yeni
hesap agilacaktir. Yeni hesap agilisi icin BANKAnin gerekli gérdtigi bittin belge ve Sézlesmelerin yeniden imzalanmasi
sartti. Hesap sahiplerinden herhangi birinin BANKA nezdindeki hak ve alacaklarina, hesaba haciz, tedbir vs. kararlar
teblig olundugu yahut BANKA tarafindan takas ve mahsup tatbik edildigi takdirde, hakkinda anilan islemler uygulanan
musterek hesap sahibinin hesaptaki hisse orani dikkate alinmaksizin haciz tedbir vs. kararini misterek hesabin tamami
uzerine uygulama ve hesap sahiplerinden hicbirisine édeme yapmama konusunda BANKA yetkilidir.

1.3. Miisteri'nin Temsili

MUSTERI adina ve hesabina, MUSTERI'nin kendisi disinda, sadece MUSTERI tarafindan Noter marifetiyle diizenlenmis
vekaletname ile yetkilendirilmis kisiler tarafindan islem yapilabili. MUSTERI'nin temsilciye verdidi vekaletnamenin kap-
sami icindeki yetkiler tizerinde bir 6zel kisitlama veya sinirlama getirilmedikce, temsilcilerin MUSTERI'yi, bu Sézlesme
kapsamindaki tim islemlerde temsil etmeye yetkili olduklar kabul edilecektir.

2. MUSTERI'NIN SINIFLANDIRILMASI

BANKA, MUSTERI'den temin edilecek bilgilere dayanarak, Yatinm Kuruluslar Tebliginin 30, 31 ve 32'nci maddeleri uya-
rinca MUSTERI'yi profesyonel ya da genel miisteri olarak siniflandirmak ve Sézlesme cercevesinde sunulmasi planlanan
irin ve hizmetleri bu siniflandirmaya uygun olarak sunmakla ytikiimlidiir. Yatinm Kuruluslan Tebligi uyarinca MUS-
TERI'nin siniflandinimasina iliskin ilkeler, ilgili mevzuat hiikiimleri ve MUSTERI'nin yer aldigi sinifi degistirme haklarina



iliskin esaslar, “Miisteri Siniflandinimasi Bilgi Notu” ile MUSTERI'ye sunulmus olup, MUSTERI, Sézlesme’yi imzalamadan
once bu konuda bilgilendirilmistir. MUSTERI, tabi oldugu siniflandirmay etkileyebilecek bir durum ortaya ¢iktiginda séz
konusu hususu derhal yazili olarak BANKA'ya bildirmekle yikimla oldugunu, bu kapsamda verilen bilgilerin dogrulu-
gundan ve gerektiginde giincellenmesinden bizzat kendisinin sorumlu oldugunu kabul ve beyan eder.

3. UYGUNLUK TESTI

MUSTERI, bu Sézlesme cercevesinde BANKANin kendisine sunacagi Griin ya da hizmetlerin kendisi icin uygun olup
olmadigr hususunun degerlendirilmesi amaciyla, Sermaye Piyasasi Mevzuati hiikiimlerine uygun olarak BANKA ta-
rafindan hazirlanmig Yatinmci Uygunluk ve Risk Profil Testini tam, gercek ve dogru bilgileri vermek suretiyle doldur-
makla yukimludar. Bu ytkumlilik, Yatinm Kuruluslan Tebligi'nin 31 ve 32'nci maddesi uyarinca “profesyonel miisteri”
sinifina giren misteriler ile, sadece Turkiye Elektronik Fon Dagitim Platformu’nda islem géren yatinm fonlan ile para
piyasasl fonlar (likit Fonlar) ve kisa vadeli tahvil bono fonlan katilma paylar ve/veya Hazine Mistesarligi tarafindan
ihrac edilmis Borsalarda ve Teskilatlanmis Diger Pazar Yerlerinde islem goren kamu borclanma araclarina iliskin olarak
alim/satim islemleri yapacak misteriler icin gecerli degildir. Yapilacak uygunluk testi neticesinde MUSTERI'ye uygun ol-
madig anlasilan driin ve hizmetler hakkinda, MUSTERI bilgilendirilecektir. Ayni sekilde, MUSTERI'nin uygunluk testinde
kendisine sorulan hususlarda bilgi vermekten kaginmasi veya eksik ya da giincel olmayan bilgi vermesi halinde, BANKA
hangi triin ya da hizmetlerin MUSTERI'ye uygun oldugunun tespit edilmesine imkén bulunmadigr hususunda MUSTE-
RI'yi bilgilendirmekle ytikiimliidiir. BANKA, uygunluk testiile uygunluk testi uyarinca yapilacak uyar ve bildirimler yazili
veya elektronik ortamda yapabilir. MUSTERI'nin yukanda aciklandigi sekilde bilgilendirilmesine ragmen, bir Griin veya
hizmeti BANKAdan talep etmesi halinde, BANKA s6z konusu tirlin veya hizmeti MUSTERI'ye sunmaktan kacinabilecegi
gibi, kendi takdirine bagli olarak talep edilen tiriin veya hizmeti MUSTERI'ye sunmakta da serbesttir. Ancak MUSTERI'nin
bilgilendirilmesine ragmen, MUSTERI'nin talebine istinaden MUSTERI'ye bu sekilde sunulan riin veya hizmet ile ilgili
olarak MUSTERI'nin ugrayabilecegi her tiirlii zarar veya kar kaybindan MUSTERI sorumludur.

4. MUSTERI'YE RISKLERIN BILDIRILMESI

MUSTERI, bu Sézlesme imzalanmadan énce ekte yer alan Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu'nu
(EK:6) okuyup anladigini ve bu formun bir kopyasini almis oldugunu, BANKA'dan talep edecegi trlin ve hizmetleri, bu
risk bildirim formunda yer alan agiklamalar ile yatinm risklerini bilerek talep edecegini kabul ve beyan ederYukarnda
belirtilen genel risk bildirim formuna ek olarak, bu Sézlesme cercevesinde MUSTERI'ye islem yaptinlacak olan Sermaye
Piyasasi Araglanicin, Yatinm Kuruluslari Tebligi'nin 25'inci maddesinin (2) numarali bendine uygun sekilde hazirlanmis,
ilgili Sermaye Piyasasi Araglarinin yapisi, taraflar ve risklerini agiklayan, Borglanma Araglari Piyasasi islemlerine iliskin
Riskler ve Tezgahtistii Piyasalar Tirev Arac islemlerine iliskin Riskleri iceren Sermaye Piyasasi Uriin ve Hizmetlerine Dair
Risk Bildirim Formu baslikli ek risk bildirim formlar Ek:7'de ayrica sunulmustur. Misteri talep edecegi triin ve hizmetleri
Sermaye Piyasasi Aracr’'nin risklerini agiklayan bu ek risk bildirim formlarinda yer alan agiklamalar ile yatinm risklerini
bilerek talep edecegini kabul ve beyan eder. BANKA, MUSTERI'nin profesyonel miisteri olarak siniflandinlmis olmasi
halinde, MUSTERI'ye genel risk bildirim formunu sunmasinailiskin herhangi bir ytkiimliiligt olmamakla birlikte ek risk
bildirim formlarini talebi halinde MUSTERI'ye ibraz edecektir.

MUSTERI, isbu Sézlesme tahtinda gerceklestirecedi islemlerde kendisinin BANKAya karsi taraf oldugu durumlara iliskin
olarak Yatinm Kuruluslan Tebligi'ne uygun olarak cikar catismalari ile ilgili olarak BANKA tarafindan bilgilendirildigini,
riskleri bildigini, herhangi bir itirazi olmadigini ve yine kendisinin tekrardan sz konusu politikayr incelemek istemesi
halinde BANKAnIn resmi internet sitesi (ing.com.tr) Gzerinden istedigi zaman BANKAnIn ¢ikar catisma politikasina eri-
sebilecegini bildigini kabul ve beyan eder.

5. ALIM SATIM ARACILIGI FAALIYETLERI

5.1. Aim Satim Araciligi Faaliyetlerinin Kapsami
BANKA, MUSTERI tarafindan verilen Emir'leri;

a) Kanun'un 37'nci maddesinin birinci fikrasinin (b) veya (c) bendi kapsaminda yetkilendirilmis bir yatinm kurulusuna
veya kaldiracliislemler harig olmak tizere, ilgili Glkenin yetkili otoritesinden faaliyet izni almis yurtdisinda yerlesik bir



kurulusaileterek, emirlerin sonuclarina iliskin olarak MUSTERI'yi bilgilendirmek suretiyle (“Emir iletimine Aracilik”)
b) Borsalarya da Teskilatlanmig Diger Pazar Yerlerine, Kanunun 37'nci maddesinin birinci fikrasinin (c) bendi kapsa-

minda yetkilendirilmis bir kurulusa veya kaldiracli islemler hari¢ olmak tzere ilgili tlkenin yetkili otoritesinden

faa-liyet izni almis yurtdisinda yerlesik bir kurulusa iletmek suretiyle gerceklestirmeye (“islem Araciligi”) veya,
c) Kendisi karsi taraf olarak hareket etmek suretiyle gerceklestirmeye (“Portféy Araciligi”) yetkilidir.

5.2. Emir iletimine Aracilik Esaslari

BANKAnin Emiriletimine Aracilik yapacag islemler, bu Sézlesme'nin ilgili hitkiimlerinin yani sira, MUSTERI ile BANKANIN
Emirleri iletecegi yetkili kurulus arasinda imzalanacak olan ayr bir ¢cerceve Sézlesme hiikiimlerine uygun olarak ger-
ceklestirilir. Buislemler ile ilgili olarak BANKA'nin sorumlulugu, MUSTERI Emirleri'nin bu Sézlesme’ye uygun olarak yetkili
kurulusa bildirilmesi ve MUSTERI tarafindan verilen Emirlere iliskin belge ve kayitlarn birer érneginin saklanmast ile
sinirli olup, Emirlerin gerceklestirilmesine iliskin usul ve esaslar, MUSTERI ile yetkili kurulus arasinda yapilacak cerce-
ve Sézlesme hiikiimlerine tabidir. Emir iletimine aracilik kapsamindaki islemlerle sinirli olmak tizere, BANKA, MUSTERI
ve Emirleri gerceklestirecek olan yetkili kurulus arasinda tek bir cerceve Sézlesme diizenlenmesi halinde, MUSTERI'nin
emiriletimine aracilik kapsamindaki islemleri, bu S6zlesme’ye tabi olmayacaktr.

MUSTERI'ye yurtdisinda yerlesik Yetkili Kuruluslar araciigiyla sunulacak emir iletimine aracilik faaliyetleri icin, BANKA,
sadece emir iletimine aracilik faaliyetlerine iliskin olarak dnceden Sézlesme imzaladigi ve bu konuda Kurul'a gerekli
bilgilendirmeyi yaptigi Yetkili Kuruluslar ile yurtdisinda emir iletimine aracilik faaliyetlerinde bulunabilir. Bu faaliyet-
lere baslamadan 6nce MUSTERI'nin yurtdisinda yerlesik Yetkili Kurulus ile cerceve Sézlesme imzalamasi saglanir. Risk
bildirimleri dahil lehine faaliyet gosterilen yurtdisindaki Yetkili Kurulusa iletilen emirlere iliskin tiim bilgi ve belgelerin
birer drneginin emiriletimine aracilik faaliyetine Yetkili Kurulus nezdinde saklanmasi ve bu bilgilerin MUSTERI'nini talebi
halinde BANKA tarafindan MUSTERI'ye ibrazi zorunludur.

5.3. islem Araciligi Hizmetlerine iligkin Esaslar _
BANKA'nin bu Sézlesme kapsaminda Islem Araciligi yapacag Islemler, asagidaki esaslara tabi olarak gerceklestirilir:

a) BANKA, MUSTERI Emirlerini, emir gerceklestirme politikasi, bu Sézlesmede belirtilen esaslar, miisteri emrini en iy;
sekilde gercgeklestirme yukimlultgd, 6zen ve sadakat borcu cercevesinde kabul ederek yerine getirir.

b) Borsa'da islem yapmayi gerektiren Emirler ayrica ilgili mevzuatta belirlenen esaslar ¢ercevesinde alinir ve yerine
getirilir.

c) Islemlerin, portféy araciligina yetkili bir kurulusa iletilmek suretiyle gerceklestirilmesi halinde dahi, MUSTERI'ye ait
hesap ve islemler, BANKA nezdinde musteri bazinda izlenmeye devam olunur.

d) islemlerin, portfoy araciliina yetkili bir kurulusa iletilmek suretiyle gerceklestirilmesi halinde, Emirlerin BANKA
hesabina veya BANKA ile iliskili kisilerin hesabina verilen ayni fiyatli emirlerden dncelikli olarak yerine getirilmesi
zorunludur.

5.4, Portfoy Araciligi Hizmetlerine iliskin Esaslar _
BANKA'nin bu Sézlesme kapsaminda Portféy Araciligi yapacadi Islemler, asagidaki esaslara tabi olarak gerceklestirilir:

a) BANKA, MUSTERI Emirlerini, emir gerceklestirme politikasi, bu Sézlesme'de belirtilen esaslar, miisteri emrini en iy;
sekilde gercgeklestirme yukimlulagd, 6zen ve sadakat borcu cercevesinde kabul ederek yerine getirir.

b) Islemlerin gerceklestirilecedi fiyatlarn genel piyasa kosullar ve gercege uygun degerleriile uyumlu olarak nesnel
bir bigimde belirlenmesi gerekir.

6. BANKA'NIN iSLEMLERDE SORUMLULUGU

BANKA, MUSTERI'ye sunulan hizmetlerde azami 6zen ve hassasiyeti géstermekle yiikiimliidir. Ancak, BANKANIn bu
Sozlesme cercevesinde verilecek hizmetlere iliskin sorumlulugu kendisine kusur atfedilebilen haller ile sinirlidir. BANKA,
kendisine kusur atfedilebilen haller hari¢ olmak tizere, hizmet aldigi kuruluslarin ve tgtinct sahislarin ihmallerinden so-
rumlu olmayacakti. BANKANIn, islemlerin gerceklestirilmesinde emir iletimine aracilik veya islem araciliji faaliyetleri-
ni yurGttigu esnada baska yatinm kuruluslan kullanmasi halinde, BANKA'nin sorumlulugu, Ustlendigi gorev ve yerine
getirdigi islemlerle sinirlidir. S6yle ki;



a) BANKANIn MUSTERI adina ve MUSTERI hesabina gerceklestirdigi ve MUSTERI ile hizmet alinan yetkili yatinm kuru-
lusu arasinda ayr veya BANKAnin da dahil oldugu ticlii bir cerceve Sézlesme diizenlendigi islemlerde, BANKANIN
sorumlulugu, Sermaye Piyasasi Mevzuatina uygun olmak kaydiyla, Emir'lerin yetkili kurulusa iletilmesiile sinirlidir.

b) BANKAnNInislem araciligi faaliyetlerinde ise sorumlulugu, Sermaye Piyasasi Mevzuati ve bu Sozlesme ile tstlenmis
oldugu gorevlerin usuliine uygun sekilde ifast ile sinirli olup, islemlerin gerceklestirilmesinde rolii olan Borsalat, pi-
yasalar, yatinm kuruluslan ve diger tctinci kisilerden kaynaklanabilecek nedenlerden veya MUSTERI'nin veri ileti-
sim sistemlerindeki donanimsal veya yazilimsal teknik sorun ya da yetersizlik nedeniyle veri alinamamasi, hatali
veri alinmasi ve bu ytizden emrin gerceklestirilememesi, hataliemir gerceklestirilmesi, veri saglayici kurumlarin
aktardigi veri yayinlannin eksikligi gibi sebeplerle MUSTERI'nin ugrayabilecedi zararlardan BANKA sorumlu
olmayacaktir.

7. MUSTERI HESAPLARI UZERINDE TASARRUF YETKISi

MUSTERI; BANKANINn, bu Sézlesme cercevesinde yapilan islemlerden kaynaklanan yikimliliiklerinin yerine getirilmesi
ve Emirler'i ile baglantili tcretlerin, komisyonlarin ve sair giderlerin karsilanmasi icin Misteri Hesaplar tzerinde tasarruf
etme yetkisine sahip oldugunu ve yerine getirilmesi gereken her bir 6deme islemi icin MUSTERI'den ayrica talimat alin-
masina gerek olmaksizin Misteri Hesaplar’ndan ihtiyag duyulan tutar tahsil etme yetkisini haiz oldugunu kabul ve beyan
eder. MUSTERI, BANKAnIn bu yetkisini kullanmak tizere ihtiyac duyacadji her tiirlii ek beyan, talimat ve vekaletnameyi de
diizenlemek ve sunmakla ytikimltidtir. BANKA, MUSTERI'nin verecedi Sermaye Piyasasi Araci alim talimatlannin karsiligi-
ni teskil eden Musteri Hesaplar’'ndaki varliklarinin Gzerine bloke koyma hakkina sahiptir. BANKA tarafindan heniiz yerine
getirilmemis MUSTERI talimatlar icin, iptal talimat verilmedigi stirece bloke konulmus varliklar tizerinde MUSTERI'nin ta-
sarruf hakki olmayacaktir. Bloke tatbik edilen nakdin kullanimi, isbu Sézlesme hiikiimleri cercevesinde gerceklestirilecektir.

8. EMIRLERIN iLETILMESI

8.1. Yazili Emirler

Bu Sézlesme kapsaminda verilen Emirler'in yazili olarak iletilmesi esastir. BANKA, MUSTERI'den Emri yazili olarak aldi-
ginda, ilgili mevzuata uygun sekilde diizenleyecegi islem Talimat Formu’nun/Miisteri Emir Formu’nun imzali bir 6rnegji-
ni MUSTERI'ye vermekle yukimltidiir.

8.2. Sozlii Emirler
MUSTERI, BANKA'nin kabulii halinde Emirler'ini BANKAYa telefonla sozlii sekilde de iletebilir. BANKA, bu tip emirleri sa-
dece kayitli telefondan kabul edebilir. Bu sekilde sozlui olarak alinan Emirler, asagidaki esaslara tabidir:

(a) BANKA, Sermaye Piyasasi Mevzuatina uygun sekilde Musteri imzasi aranmaksizin elektronik ortamda tutulmak
suretiyle “islem Talimat Formu/Misteri Emir Formu” diizenleyecek ve Miisteri Emir Formu icin MUSTERI'nin talebi
olmasi halinde, MUSTERI'ye emir alinis numarasi verecektir.

(b) Telefon yoluyla iletilen Emirler'in timi Sermaye Piyasasi Mevzuati uyarinca sézli emir niteligindedir.

(c) MUSTERI, yapilan telefon gériismesinin kaytt altina alindigin bildigini, bu duruma muvafakat ettigini ve verilen ta-
limatlann bagdlayici oldugunu kabul ve beyan eder.

(d) BANKA, hi¢bir surette bu kapsamda bir ytkimlaliga bulundugu seklinde yorumlanmamak kaydi ile, herhangi bir
SOzt Emir'in yazili olarak teyit edilmesini istemek hakkina sahiptir.

(e) Sermaye Piyasasi Mevzuati cercevesinde kayit altina alinmis olan ve MUSTERI muvafakatini iceren bu sézlii Emirler
herhangi bir ihtilaf halinde ilgili islemlerin delili olarak kabul edilir.

8.3. Faks Yoluyla iletilen Emirler
MUSTERI, dilerse Emirlerini BANKA tarafindan kendisine bildirilecek olan faks numarasini kullanmak suretiyle de BAN-
KA'ya iletebilir. Bu sekilde faks yoluyla alinan Emirler, asagidaki esaslara tabidir:

(a) Emirler, MUSTERI'nin BANKAya sunulan veya yazili olarak bildirecegi faks numarasi tizerinden génderilmelidir. Faks
yoluyla gonderilen Emirler'e iliskin talimatin, faks cihazi tarafindan otomatik olarak yazilan géndericinin faks nu-
marasi, tarih ve zaman bilgilerini kapsamasi zorunludur.



(b) BANKA, bu sekilde belirlenen faks numarasi haricinde baska numaralardan gelen Emirler'i reddebilecedi gibi, MUS-
TERI'nin teyidini sozlii olarak almak suretiyle isleme koyma konusunda yetkilidir.

(c) Faksla génderilen Emirler'in her sayfasi, MUSTERI veya MUSTERI'yi temsil etmeye yetkili kisi ya da kisilerin imzala-
nnitasimalidir.

(d) MUSTERI, faksla génderilmis olan Emirler'in orijinal niishalanni, “teyit icindir” isaretli olarak BANKA'ya elden veya
posta marifetiyle iletmekten sorumludur.

(e) Fakslailetilen Emirleri aldiktan sonra, BANKA, yukarida bahsi gecen yazili teyidi beklemeksizin Emir konusunu isle-
me koyabilecegi gibi, tereddiit duymasi halinde isleme koymaktan da kaginma hakkini haizdir. Bu durumda BANKA,
faksla gelen Emir'in isleme konmadig hususunda MUSTERI'yi uygun gérdiigii en seriiletisim aract ile bilgilendirir.

(f) BANKA, faksile iletilen Emir talimatindakiimzalarin karsilastinlmasi ve kontroliinde gereken 6zeni gostermekle yu-
kimlidur. Ancak, bu 6zenin gosterilmesine ragmen, (i) ikk bakista anlasilamayan imza benzerlikleri ve (ii) sahtekér-
ik ve hile eylemlerinin sonuclari ve (iii) kendisinin bagli oldugu genel veya &zel iletisim araclarinin arizalanmasi ve
(iv) yanlis ve yetersiz talimat ve bilgiler iceren veya yanlis veya farkli veya eksik bir sekilde iletilen Emirler'in ve ay-
rica, “teyit icindir” ibaresini icermeyen teyit yazilarindan dolayi yapilabilecek mikerrer islemlerden dolayr BANKA
sorumlu tutulamaz.

(g) Fakslailetilentalimatile “teyiticindir” ibaresiniiceren teyit yazisi arasinda fark bulunmasi durumunda faks talimati
gecerlidir. MUSTERI, BANKANIn faks talimatina istinaden gerceklestirdigi islemin baglayici olacagini ve BANKAnin
sorumlu olmayacagini kabul eder.

8.4. Elektronik islem Platformu Aracibgiyla iletilen Emirler _
MUSTERI, dilerse, Emirlerini Elektronik islem Platformu vasitasiyla BANKA'ya iletebilir. Bu sekilde Elektronik islem Plat-
formu yoluyla alinan Emirler, asagidaki esaslara tabidir:

(a) MUSTERI'nin Elektronik islem Platformu’na iliskin olarak sifre almasi veya ilgili programlari ytiklemesi veya kullan-
mas! halinde, bu Elektronik islem Platformu’nun kullanilmasi icin intiyac duyulan teknik altyapiya ve yaziim ile do-
nanimi kullanmak icin yeterli derecede bilgiye sahip oldugu ve Elektronik islem Platformu’nu kullanmak icin gerekli
olan giincellemeleri takip edecegi ve yiikleyecegi kabul edili. MUSTERI'nin kullandigi altyapidan veya MUSTERI'nin
yaziim ve donanimi kullanirken yaptigr hatali islemlerden, Emirler'in iletilememesinden veya hatali veya eksik
iletilmesinden dogabilecek zararlardan, Sermaye Piyasasi Mevzuatina uygun hareket etmis ve istenilen kosullari
saglamis olmasi kaydiyla, BANKA sorumlu olmayacaktir.

(b) MUSTERI, Elektronik islem Platformu izerinden iletilen Emirler'in génderilmesinde kendisine tahsis edilmis olan sifre
ve benzeri bilgileri gizli tutmakla yukimlidar. Uctinci sahislann MUSTERI'nin sifresini kullanarak Elektronik islem Plat-
formu tizerinden génderecedi her tiirlii Emir MUSTERI tarafindan génderilmis kabul edilecek ve bu Emir ile ilgili tiim
sonuclardan MUSTERI sorumlu olacaktir. Herhangi bir tictincii sahsin, MUSTERI'nin nizasi olmaksizin bu bilgileri temin
ettigi tespit edilirse, MUSTERI bu durumu derhal BANKAya bildirmekle ytikiimliidiir. Bu durumda BANKA, miimkiin
olan en kisa zamanda, yetkisiz Emirler'in verilmesinin 6niine gegmek icin gereken 6nlemleri almakla yikiamludar.

() MUSTERI, Elektronik islem Platformu izerinden islem yapma hakkini sadece kendisi veya yetkili temsilcileri vasi-
tasiyla kullanabilir. MUSTERI, Elektronik islem Platformu tizerinden tictincii sahislara islem yaptiramayacagini, bu
islemler nedeniyle her ne ad altinda olursa olsun Ucret tahsil edemeyecedini, bu tip islemlerin yapilmasi halinde,
kamu otoriteleri nezdinde ve MUSTERI ve iictincii kisiler arasinda dogabilecek ihtilaflarda, BANKANIn kendilerine
acikca kusur atfedilebilen haller harig olmak tizere, sorumlu olmayacagini kabul ve beyan eder.

(d) BANKA, Yatinm Hizmetleri Tebliginin 35'inci maddesi uyarinca, Elektronik islem Platformu’nun giivenilir bir sekilde
kullanilmasi, denetlenmesi ve olusturulmasi icin gerekli tedbirleri almakla ytkumliddr.

(e) BANKA, giivenlik amaciyla gerekli gérmesi halinde, MUSTERI'nin Elektronik islem Platformu Gzerinden islem ger-
ceklestirmesini gecici veya siirekli olarak durdurabilir ve engelleyebilir. Bu durumda MUSTERI, BANKA tarafindan
bilgilendirilecektir.

(f) BANKA, Elektronik islem Platformu'nun kullanimina iliskin olarak kullanilacak uygulamalarda istedigi zaman degi-
siklik yapmaya yetkilidir.

(g) BANKA, Elektronik islem Platformu tizerinden sunulan hizmetler ile ilgili olarak gerekli tirtin bilgi formlarinin birer
ornegi elektronik ortamda yer vermekle ytikiimlii olup, MUSTERI Elektronik islem Platformu tizerinden islem yap-
makla bu tirtin bilgi formlarini okudugunu ve anladigini; Elektronik islem Platformu tizerinden yapilan islemlerin
kendisi icin baglayici oldugunu kabul etmektedir.



(h) MUSTERI, Elektronik islem Platformu’nda gerceklesen ve BANKA'ya atfi kabil olmayan sistem anzalarindan dolay,
BANKA'nin her ne nam altinda olursa olsun herhangi bir sorumlulugu bulunmayacagini kabul etmektedir.

(i) MUSTERI, Elektronik islem Platformu araciligile iletilen Emirler'de, ilgili Elektronik islem Platformu’nun kullaniimas
icin imzalanacak Sézlesmelerin hikiimleri ile bagli olacagini kabul etmektedir.

(j): MUSTERI, Elektronik islem Platformu tizerinden verecegi Emirler'in, Elektronik islem Platfomu tizerinde belirlenmis
olan farkli islem saatlerine tabi olabilecegini ve verecegi Emirler'de bu islem saatlerine uygun davranmakla yu-
kiimld oldugunu kabul ve beyan eder.

(k) BANKA, tamamen kendi takdir yetkisine bagli olarak, Elektronik islem Platformu tizerinden verilen Emirleri isleme
koymadan 6nce, MUSTERI'nin yazili veya sézli teyidinin alinmasini talep etme yetkisini haizdir. Ancak béyle bir te-
yid alinmaksizin Elektronik islem Platformu’nun isleyis kurallarina uygun sekilde alinmis ve isleme konulmus olan
Emirler, MUSTERI'nin sorumlulugundadir.

9. EMIRLERIN GERCEKLESTIRILMESI, TAKAS VE TASFIVESI
BANKA, Emir Gerceklestirme Politikasi cercevesinde MUSTERI i¢in mimkiin olan en iyi sonucu verecek sekilde ézen ve
sadakat borcu cercevesinde Emirler'i yerine getirir.

BANKA, MUSTERI tarafindan verilmis olan bir Emri isleme koymak istememesi halinde, s6z konusu Emrin isleme konul-
masinin reddedildigini, gerekgesi ile birlikte uygun gérecedi en seri haberlesme vasitasiyla MUSTERI'ye bildirmekle yi-
kiimltidiir. MUSTERI'in verdigi Aim Emirlerinde, alim konusu Sermaye Piyasasi Aracr'nin ilgili Piyasadan satin alinma-
s icin gerekli olan nakit, veya MUSTERI'nin verdigi satim emirlerinde satima konu Sermaye Piyasasi Aracr'nin Misteri
Hesaplar’'nda bulundurulmamas halinde, veya Emir icin ihtiyac duyulan islem Teminatlar’nin Miisteri Hesaplari'nda
bulunmamasi halinde, BANKA s6z konusu Emir'i isleme koymaktan kaginabilir. Gergeklesen emirlerin takas ve tasfiye-
sinde, islem'in gerceklestirildigi Piyasa'nin takas ve tasfiye kurallarina uygun olarak, islem neticesi olan nakit veyailgili
Sermaye Piyasasi Araclan, en hizli sekilde Miisteri Hesaplar'na aktanlir. islem araciligi faaliyeti kapsaminda gercekles-
tirilen Tezgahistii Piyasa Tiirev Arac islemleriyle ilgili olarak MUSTERI'nin kesinlesmis nakit alacaklar ise, MUSTERI talebi
{izerine, talep tarihinden itibaren en gec 3 (iic) isquini icerisinde tam ve nakden MUSTERI'ye 6denir.

10. iSLEMLERIN TEYiDi VE MUSTERI'NIN BILGILENDIRILMESI

BANKA, MUSTERI'nin Sézlesme'de yer alan Bildirim Tercih Formu'nda belirttigi tercihi dogrultusunda, aksine yazili bir
talimat vermedigi surece, Sermaye Piyasasi Mevzuatr'nin gerektirdigi tim raporlari, her takvim ayinin son giiniind ta-
kip eden 7 (yedi) isqinii icerisinde MUSTERI'nin tercihine uygun sekilde ve Kurul'un belge ve kayit diizenlemelerinde yer
alan esaslar cercevesinde gonderecektir. MUSTERI tarafindan herhangi bir islem yapilmayan aylar icin bu raporlarin
génderilmesi zorunlu degildir. MUSTERI'nin, hesap ekstrelerinin posta yoluylaiadeli taahhiitlii génderilmesini talep etti-
§i hallerde, génderi masraflar MUSTERI tarafindan karsilanir. Miisteri Hesaplar'nda génderim ticretini karsilayacak ba-
kiye bulunmamasi durumunda ise hesap ekstresi gdnderilmeyecek ya da génderilmesi halinde hesabaiileride yatacak
bedellerden mahsup edilecektir. Ancak MUSTERI bu durumda dahi hesap bilgilerini Elektronik islem Platformu tizerin-
den takip edebilecektir. MUSTERI'nin hesaplarinda yapilan islemler, Elektronik islem Platformu tizerinden gerceklesmesi
halinde; islemlerin yapiimasini takiben ayni anda MUSTERI tarafindan Elektronik islem Platformu tizerinden gériintiile-
nebilecektir. Ancak bu durum MUSTERI'nin, Miisteri Hesabi'nin bakiyesi ve/veya gerceklestirilen islemler hakkinda her
zaman bilgi alma hakkini ortadan kaldirmaz. Bununla birlikte, Misteri'nin Profesyonel Misteri olarak siniflandintmasi
halinde Banka'nin hesap ekstresi ggnderme ytikimluliga olmadigini Taraflar kabul ve beyan eder.

11. EMIRLERIN GIZLILIGI

BANKA, MUSTERI'nin verdigi Emirler'in gizliligini korumakla yiikimliidiir. Bu cercevede, yasal zorunluluklar sakli kalmak
kaydiyla, MUSTERI'ye ait Emir bilgileri, herhangi bir tictincti sahsa, MUSTERI aleyhine ve tictincii sahis lehine MUSTE-
RI'nin bilgisi olmaksizin aktanlamaz ve kullanilamaz.

12. SAKLAMA HiZMETLERI
12.1. Yetkili Saklama Kurulusu

Yetkili Saklama Kurulusu, yatinm hizmet ve faaliyetleri sebebiyle veya emanetgi sifatiyla veya idare etmek icin veya
teminat olarak veya her ne nam altinda olursa olsun MUSTERI'ye ait kayden veya fiziken tevdi ve teslim edilen Ser-

10



maye Piyasasi Araclar’ni MUSTERI hesabina hak sahibi bazinda tutma, izleme, MUSTERI hesabina veya MUSTERI'nin
talimati ile agilmis alt hesaplarina Sermaye Piyasasi Araclanina iliskin anapara, faiz, temetti ve benzeri gelirlerin
tahsili, 6cdenmesi, yeni pay ve bedelsiz pay alma haklarinin ve paylardan dogan oy haklarinin kullanilmasi ve Serma-
ye Piyasasi Araclarina iliskin teminat takibi gibi hizmetlerin sunulmasi ile s6z konusu islemlerin Araci Kurum nezdin-
deki Musteri Hesaplarina yansitilmasi ve MUSTERI'ye ait nakitlerin saklanmasi ve izlenmesi hizmetlerini yiriitmekle
gorevli ve yetkildir. MUSTERI'nin bu Sozlesme cercevesinde BANKA'dan almakta oldugu islem araciligi ve portféy
araciligr hizmetlerine konu olan Sermaye Piyasasi Araclan ve nakde iliskin olarak saklama hizmeti, MUSTERI'nin aksi
bir talebi olmadigi durumlarda, BANKA tarafindan sunulur. MUSTERI, BANKAya verecegi talimat ile, saklama hiz-
meti konusunda BANKA disinda yetkili bir baska kurulusu gérevlendirme ve yetkilendirme hakkini haizdir. BANKA
veya MUSTERI'nin yetkilendirdigi saklama kurulusu, MUSTERI'ye sadece kendisine ait olacak ve degismeyecek bir
sicil numarasi ve sifre tahsis edecektir. MUSTERI bu sicil numarasini kullanarak cesitli yatinm kuruluslarindaki alt he-
saplarda bulunan kendine ait Sermaye Piyasasi Araclarini ve portféy bakiyelerini telefon, internet, cagn merkezi ve
SMS araciligiyla 6grenebilecek ve/veya kontrol edebilecek, gerekirse blokaj uygulayabilecek veya kendi uyguladigi
blokaji kaldirabilecektir.

Musteri'nin isbu Sézlesme tahtinda “profesyonel miisteri” olarak siniflandinimasi halinde, MUSTERI, Yatin Hizmetleri
Tebligi'nin 68'inci ve 69'uncu maddesi uyarinca, kendisine ait sermaye piyasasi araglari ve nakdine iliskin her takvim
yilinda BANKA ile mutabakat yapilmasinin ve ayda bir BANKA tarafindan kendisine ait sermaye piyasasi araclar ve
nakdine iligkin bildirim yapilmasinin profesyonel musteri statiisiinde olmasi nedeniyle zorunlu olmadigini bildigini ve
bu konuda herhangi bir itirazinin olmadigini kabul ve beyan eder.

12.2. Sermaye Piyasasi Araclariyla ilgili Haklarin Kullanilmasi

MUSTERI, BANKAya, MUSTERI hesaplarindaki Sermaye Piyasasi Araclar icin saklama hizmetleri vermesi talimatini ver-
digi takdirde, BANKA, bu Sermaye Piyasasi Araclan ilgili anapara, faiz, temettiler veya benzeri gelirlerin tahsil edilmesi
ve/veya masraflar, giderler ve Ucretlerin denmesi ve paylarla baglantili olan oy haklarinin ve bedelsiz riichan ve én
alim haklannin kullanitlmasi da dahil olmak Gzere, Sermaye Piyasasi Araclar ile baglantili tim haklan kullanma yet-
kisine MUSTERI adina sahip olacakti. MUSTERI tarafindan yazili olarak aksi yénde bir talimat verilmedidi stirece, MUS-
TERI adina bedelli sermaye artinmlarinda riichan hakkinin kullanilmasi BANKAnin takdirinde olup, BANKA, ézen borcu
cercevesinde MUSTERI'yi borclandirmak suretiyle bedelli sermaye artinmlarina katilma veya katilmama veya MUSTE-
RI'den bu yénde talimat isteme hakkini haizdir. Talimat istendigi durumlarda BANKA, MUSTERI'nin talimatina uygun ha-
raket etmekle ytkumlidir. Sermaye Piyasasi Araclarinailigkin olarak oy haklarinin kullanilmasinda, Sermaye Piyasasi
Mevzuat’'nin vekaleten oy kullanilmasinailiskin diizenlemeleri saklidir. BANKA'nin yukanda bahsi gegen hizmetleriigin,
Taraflar arasinda yazili olarak kararlastinlacak ilave bir saklama hizmeti ticreti uygulanabilir.

13. MUSTERI'YE AiT NAKDIN DEGERLENDIRILMESI

MUSTERI'nin aksi yénde yazili bir talimati olmamasi kaydiyla, giin icinde herhangi bir Emir'e konu olmayan ve giin
sonu itibanyla alacak bakiye veren hesaplarindaki nakitleri, BANKA tarafindan toplu olarak veya misteri bazinda de-
gerlendirilmeyecektir. Ancak MUSTERI'nin hesabinda kalan nakit alacak bakiyelerinin kullanimini talep etmemesi ha-
linde dahi, BANKA tarafindan belirlenen alt limitin altinda kalan nakitlerle ilgili olarak, MUSTERI tarafindan talep edildigi
takdirde en gec 1 s guinii icerisinde MUSTERI'ye 6denmek ve anapara zarara ugratilmamak sartiyla, BANKA tarafindan
bu tutarlar nemalandinlabilir ve bu halde bu nemalandinlma neticesinde elde edilen kazang tutarlarn BANKA'ya ait olur.

14. KURTAJ BEDELi VE KOMISYONLAR

MUSTERI, BANKAnin, Ucretlendirme Bilgi Formu’nda (EK:1) belirtilen kurtaj ve komisyon oranlarini uygulayacaginive bu
uygulama neticesinde hesaplanacak tutarlan BANKAya 6demeyi kabul, beyan ve taahhiit eder. BANKA, MUSTERI'nin
aleyhine olacak sekilde kurtaj ve komisyon oranlarinda meydana gelen degisiklikleri MUSTERI'ye en az 5 (bes) isgiindi
oncesinde yazili olarak bildirmekle ytikiimliidiir. MUSTERI, s6z konusu oranlarailiskin degisiklikleri kabul etmedigini ve/
veya Sézlesme'yi fesh etme hakkini kullanmak istedigini BANKA'ya, dedgisikligin kendisine tebellig tarihinden itibaren
5 (bes) isglini icerisinde bildirmez ise, séz konusu degisikligin tebelltig tarihinden itibaren 5'inci (besinci) isglininin
bitiminde uygulanmaya baslayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. BANKANIn komisyon oranlarini MUSTERI lehine
tek tarafli olarak degistirme hakki saklidir.
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15. ISLEM MASRAFLARI

MUSTERI, BANKAnin MUSTERI adina ve/veya hesabina yapacagiislemler icin veya bu islemlerden dolayi finans kurum-
lan, borsalar, takas ve saklama kuruluslari, bankalar ve baska yetkili kurumlara 6denecek islem Masraflar'ni ve vergisel
yukamlaliikleri sdemekle yukimliidir. MUSTERI tarafindan karsilanacak islem Masraflar’nin ve vergisel ytikiimli-
liklerin 6denmesinde, BANKA, MUSTERI'den ayrica talimat veya teyit almaya ihtiyag olmaksizin, Misteri Hesaplarini
borclandirmak suretiyle séz konusu tutarlan MUSTERI'den tahsil etmeye yetkilidir. Miisteri Hesaplar’ndan islem Mas-
raflar’nin yapildigi gtin itibanyla tamamen veya kismen tahsilinin mimkiin olmamasi halinde, MUSTERI, BANKAnIN
kendisine bildirim yapmasini takiben, en geg 2 (iki) isgtind icerisinde gerekli olan tutan Musteri Hesaplar’na yatirmak
veya BANKA'ya 6demekle yukimludar.

16. MUSTERI'NIN VERGI YOKUMLULUKLERI

16.1. Vergi Yiikiimliiliiklerine iligkin Sorumluluk
Bu Sozlesme kapsaminda gerceklestirilen Islemlerle ilgili Vergi Yiikimldlikleri'nin tamaminin usultine uygun olarak ve
stiresi icinde édenmesinden MUSTERI sorumludur.

16.2. MUSTERI’nin Yurtdisinda ikamet Etmesi

MUSTERI'nin Turkiye'de ikamet etmemesi halinde, MUSTERI, Tiirkiye'de bir daimi temsilci tayin etmekle ytikiimlidiir.
MUSTERI'nin talebi ve BANKAIN onay ile, daimi temsilci olarak BANKA da atanabilir. Bu halde, bu Sézlesme kapsamin-
da alim satimi yapilan Sermaye Piyasasi Araclarnndan MUSTERI'nin elde edecegi gelirler tizerinden tarh ve tahakkuk et-
tirilebilecek olan Vergi Yiikiimlaliikleri icin vergi dairelerine karsi BANKANin sorumlu tutulacagini MUSTERI bilmektedir.
Bundan dolayi, MUSTERI, Tiirkiye'de daimi temsilcisi olarak BANKA'y tayin ettigi hallerde, ilgili vergi kanunlarina gére
gereken vergi beyannamesinin MUSTERI adina BANKA tarafindan verilecegini ve tahakkuk eden vergilerin MUSTERI adi-
na BANKA tarafindan édenecedgini ve bu tutarlarin hesaplarindan tahsil konusunda BANKA'nin yetkili oldugunu ve bu
tutarlanin hesabindan tahsil edilememesi halinde, kendisine yapilacak bildirimi takiben en geg 2 (iki) isgtind igerisinde
soz konusu tutarlar BANKA'ya 6deyecedini kabul ve taahhit eder.

17. MUSTERi TEMINATLARI

17.1. Teminat Verilmesi

BANKA, Sermaye Piyasasi Mevzuat'na uygun olmak kaydiyla ve Sermaye Piyasasi Mevzuati usul ve esaslarina uygun
olarak, MUSTERI'nin tasinir ve tasinmaz mal rehni, kefalet, menkul kiymet rehni ve BANKA tarafindan uygun goriilecek
diger birteminat verilmesini talep edebilir ve MUSTERI, talep edilen bu teminatlar derhal tesis etmekle yiikiimltidiir. MUS-
TERI tarafindan BANKA lehine verilecek teminatlar, Sermaye Piyasasi Mevzuatrna uygun olarak BANKAnin kendi mal
varligindan ayrn hesaplar tizerinde izlenir ve MUSTERI'nin yazili acik izni olmaksizin, tevdi amaci disinda kullanilamazlar.

17.2. BANKA'nin Teminatlar Uzerinde Tasarruf Yetkisi

MUSTERI, bu Sézlesme kapsaminda BANKAya karsi dogmus ve dogacak her tiirlii borclarina karsilik, BANKA nezdinde
ve/veya Musteri Hesaplar’ndaki her tiirli hak ve alacaklarn ile nakit ve Sermaye Piyasasi Araglar Gzerinde, BANKAnIn
alacagina yetecek tutardaki kismiyla sinirli olmak tizere, BANKAnin rehin hakki oldugunu, bu varliklar tizerinde alacagi-
ni karsilamaya yetecek tutarla sinirli olmak tizere bloke uygulayarak, MUSTERI'nin tasarruf yetkisini sinirlayabilecegini;
gerekmesi halinde Musteri Hesaplarinda bulunan Sermaye Piyasasi Araclarini nakde cevirerek alacagini tahsil etmeye
yetkili oldugunu kabul ve beyan eder. BANKAnin bu nakit ve diger varliklar tzerindeki rehin hakki, s6z konusu Sermaye
Piyasasi Araclarinin ve/veya nakdin Miisteri Hesaplar'na aktanldigi anda kurulur ve MUSTERI'nin teslim amacina uygun
olarak BANKA tarafindan verilen hizmetlerden dogan MUSTERI yiikiimliliklerinin tamamen ifasina kadar devam eder.

18. TEMERRUT ESASLARI
18.1. Temerriit Halinde Uygulanacak Esaslar

MUSTERI, bu Sozlesme cercevesinde gerceklestirilecek islemlerden dogan her tiirlii ytikiimliliiklerini siiresi icinde ifa
etmekle yukimlu olup, herhangi bir yukimlalagund suresi icinde ifa etmemesi halinde, kendisine ayrica ihbar yapma-
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ya gerek olmaksizin temerriide diismdis sayili. BANKAnin veya MUSTERI'nin bu Sézlesme'den ve bu Sézlesme cerceve-
sinde gerceklestirilecek islemlerden dogan ylkumliklerini yerine getirmemesi halinde temerriide disen Taraf, diger
Taraf'a temerriit tarihinden baslamak Gizere ve temerriit siiresince her giin itibaryla, 6denmesinde gecikilen tutar tize-
rinden, gecelik repo faizinin iki katina esit oranda temerriit faiziile, bunadiliskin gider vergisi ve sair fon kesintilerini 6de-
mekle yikiimliidiir. BANKA ve MUSTERI ayrica, temerriide diisen Taraf'in, bu temerrit sebebiyle, diger Taraf'in maruz
kalabilecegi her tiirlt kayip, masraf veyailave Ucretleri de diger Taraf'a 6deyecegini kabul ve taahht eder.

MUSTERI, BANKAnIN “Suc Gelirlerinin Aklanmast”, “Terdriin Finansmani” ve “Yolsuzluk” ile miicadele konulaninda gerek
ulusal, gerekse uluslararasi mevzuat kurallarinda 6ngérilen hususlardan hareketle riskli olarak kabul edecediis iliskileri
ve islemlerden &tiirt gerekli her tirld tedbiri almaya yetkili oldugunu, BANKAnin risk kapsamina giren konulara iligkin
ulusal mevzuat ve uluslararasi kuruluslarca getirilen tavsiye, ilke, standart ve rehberleri takip ederek gerekli gelistir-
me/uyarlama calismalari yapabilecegini, bu cercevede BANKAnIn riskli olarak degerlendirecedi herhangi bir is ve/veya
isleme hicbir suret ve sifatla taraf olmayacagini, isbu nedenle riskli olarak addedilen is ve islemler sebebi ile burada
sayilanlarla sinirliolmamak kaydiile BANKAnin 6demeleri ya da talep edilen emirleriya daislemleri gerceklestirmeye-
cegini ve verilen emirler tahtinda gerceklestirilen islemlere dair herhangi bir 5deme yapmayabilecegini ve bu durumun
hicbir surette temerriit teskil etmeyecegini kabul eder. Yine ayni surette MUSTERI BANKAya muaccel bir borcu olmasi
durumunda BANKAnin 6demeleri ya da talep edilen emirleri ya da islemleri gerceklestirmeyecegini ve verilen emirler
tahtinda gerceklestirilen islemlere dair herhangi bir 6deme yapmayabilecegini ve bu durumun da hicbir surette BANKA
acisindan temerrit hali teskil etmeyecegini kabul eder.

18.2. MUSTERI Hesaplarinda Acik Olmasi

MUSTERI'nin hesabinin herhangi bir sebeple eksi bakiye vermesi halinde, BANKA, MUSTERI'ye derhal yazili olarak bildi-
rimde bulunup, bu acigi kapatmasini isteme hakkini haizdir. MUSTERI'nin bu acigi BANKAnin talebi tizerine 2 (iki) isgi-
nii icerisinde kapatmamast halinde, BANKA, bu acig karsilamak icin, Miisteri Hesaplarinda bulunan MUSTERI'nin diger
varliklan Gzerinde Medeni Kanun'un 950'nci maddesinde belirtilen sartlarin saglanmasi kosuluyla hapis hakkina sahip
olacaktir. BANKA, MUSTERI'nin herhangi bir aim/satim emri olmadan, MUSTERI"nin ilgili varliklarini bu alacaginin tahsili
amaciyla satabilir ve elde edilen bedeli Tiirk Borclar Kanunu'nun 100-102'nci madde hiikiimleri cercevesinde MUSTE-
RI'nin temerriit konusu borcuna mahsup edebilir. Bu durumda, séz konusu satis islemi nedeniyle maruz kalinabilecek
zararin timi MUSTERI tarafindan karsilanacaktr.

18.3. BANKA'nin Takas ve Mahsup Hakki

BANKAnin; MUSTERI'nin temerriidii halinde, Misteri Hesaplarinda mevcut bulunan Sermaye Piyasasi Araclan ve diger
tiim nakit ve varliklan, Tirk Borclar Kanunu’nun 139-145'inci madde hiikiimlerine uygun olmak kaydiyla, MUSTERI'den
olan ve muaccel olmus alacaklarina karsilik takas etme hakki mevcut olup MUSTERI bu hususu kabul ve beyan eder.

18.4. BANKA'nin Zararlarinin Tazmini

MUSTERI'nin temerriidiinden dolayr BANKANIn Borsalara, Piyasalara, saklama kuruluslarina, yatinm kuruluslarna
veya baska yetkili makamlara ve/veya diizenleyici organ ve idarelere karsi olan edim ve ytkimlaluklerinin ifasinda
temerriide diismesi halinde, BANKAnIn bu sebeple maruz kaldigi veya kalabilecegi tiim zararlar MUSTERI tarafindan
tazmin edilecektir.

18.5. Teminatlarin Nakde Cevrilmesi

Alis islemi karsiigi nakit tutannin veya satisa konu Sermaye Piyasasi Aracr'nin takas tarihinde ve belirtilen saat itibary-
la Miisteri Hesabr'nda bulundurulmamasi halinde, BANKA, ayrica MUSTERI'ye ihbarda bulunmaksizin ve MUSTERI'nin
talimatini almaksizin, alis konusu Sermaye Piyasasi Arac'nin bedelini karsilamak veya satisa konu Sermaye Piyasasi
Araci'nin teslimini saglamak tizere, Misteri Hesaplar’'nda bulunan varliklar nakde cevirme veya pozisyonlar kapatma
veya nakdi kullanarak isleme konu Sermaye Piyasasi Araciniilgili Piyasadan satin alarak takasi gerceklestirme hakkini
haizdir. MUSTERI, bu islemlerden dolayr BANKANIn maruz kaldigi her tiirlii ceza, faiz, ticret ve gideri talep tarihinden
itibaren en geg 2 (iki) isguini icerisinde BANKA'ya 6demekle yukumlidur.

19. SOZLESME'NIN DEGISTIiRILMESi VE DEVRI
Yasal zorunluluklar sakli kalmak kaydiyla, Taraflar karsilikl yazili mutabakat ile isbu S6zlesme’nin tiim kosul ve hiikim-
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lerini tamamen veya kismen degistirebilirler. Ucret, komisyon ve bu Sozlesme kapsamindaki sair alacaklarina iliskin
hukimler de dahil olmak tizere S6zlesme’nin herhangi bir hikm Taraflarin muvafakatiile yazili olarak veya Elektronik
Islem Platformu tizerinden, MUSTERI tarafindan elektronik imza kullanilarak veya BANKAnin MUSTERI'ye atadigi sifreile
giris yapilarak onaylanmasi ve Misteri’nin ilgili degisiklikleri okuduguna ve anladigina iliskin onayinin Elektronik islem
Platformu araciliji ile alinmig olmasi suretiyle gerceklestirilebilir. isbu Sézlesme'de yapilacak degisiklikler icin Elektro-
nik islem Platformu kullanilmamasi durumunda BANKA, MUSTERI'ye yazili olarak iadeli taahhiitli mektupla bildirimde
bulunur. MUSTERI dilerse, s6z konusu degisikligin tebelliig tarihinden itibaren 7 (yedi) isgiini icerisinde Sézlesme'yi, tek
tarafli olarak feshedebilir. MUSTERI, éngdriilen siire icerisinde fesih hakkini kullanmaz ve/veya bu degisikliklere karsi
herhangi bir itirazda bulunmaz veya dedisikligi onayladigini BANKA'ya yazili olarak bildirirse, bahse konu degisiklik
MUSTERI tarafindan kabul edilmis sayilr.

MUSTERI, BANKANinisbu Sézlesme'den dogan hak ve alacaklarini kismen ve/veya tamamen devir/temlik edebilecegini,
temlik siirecinde, temlik alan ve/veya devralma talebinde bulunan kisilere, temlik edilen alacak ile MUSTERInin ilgili
bilgi/belgelerini verebilecegini kabul eder. MUSTERI isbu Sézlesme'den dogan haklarini ve alacaklarini BANKAnin muva-
fakati olmadan baskasina devir ve temlik edemez, rehin veremez.

20. SOZLESME'NIN SURESI VE FESHI

20.1. isbu Sézlesme, kapak sayfasinda belirtilen “Sézlesme imza Tarihi” itibanyla yuriirliige girecek ve feshedilinceye kadar
yurarlukte kalacaktr.

20.2. Taraflar, en az 1 (bir) ay 6nceden, Noter vasitasiyla veya iadeli taahhiitli mektupla ihbarda bulunmak kaydiyla, bu
Sozlesme'yi feshetmeye ve MUSTERI adina agilan hesaplarin tiimiini veya bir kismini kapatmaya yetkilidir. Hesaplarin ka-
patilmasinin talep edilmesi tizerine BANKAnin isbu Sézlesme'den dogmus ve dogacak her nevi alacag, MUSTERI tarafindan
ddenmelidir. MUSTERI, tim borclanni ddemis olmasi kaydiyla isbu Sézlesme'yi feshedebilir. isbu Sézlesme hiikiimleri sakli
kalmak kaydiyla, MUSTERI'nin hesabinin kapanmasi tizerine hesaptaki varliklar BANKA tarafindan MUSTERI'nin bildirecegi
hesap veya hesaplara aktarlacaktir. Kapanan hesaptaki Sermaye Piyasasi Araglan veya diger Sermaye Piyasasi Araglar,
MUSTERI'ye teslim edilene ve/veya MUSTERI'nin baska bir yatinm kurulusu nezdindeki hesabina virmanlanana kadar BAN-
KA tarafindan muhafaza edilecek ve bu Sermaye Piyasasi Araclan icin dogacak saklama ticretleri de ayrica MUSTERI tara-
findan karsilanacaktir.

20.3. Taraflardan her biri, (i) diger Taraf'in temerriide diismesi veya (ii) diger Taraf'in acz icerisinde bulunmasi (iflas, kayyum
idaresine girme, konkordato) halinde bu Sézlesme'yi derhal feshetme hakkina sahip olacaktir. Derhal fesih, Noter vasitasiyla
veya iadeli taahhitld postayla teblig edilecek, yazili fesih ihbanniniilgili Taraf'a teblig edilmesinden itibaren gegerli olacaktir.
Taraflardan birinin derhal fesih hakkini kullanmasi halinde, MUSTERI adina acilmis tiim hesaplar kapatilmali ve BANKANIN
isbu Sézlesme'ye iliskin dogmus ve dogacak her nevi alacag, MUSTERI tarafindan derhal édenmeli/ karsilanmalidir.

20.4. MUSTERI; asagidaki beyan ve taahhiitlerine aykirligin Sozlesme'ye esasli aykirlik teskil edecegini ve bu kapsamda
BANKANIN tiim hesaplan katetme ve isbu Sézlesme'yi feshetme hakkina sahip olacagini kabul ve beyan eder. isburada
yazili nedenlerle BANKA tarafindan hesaplarin katedilmesi halinde MUSTERI Banka'nin bu esasli ihlaller sebebiyle ugradig
zararlar tazmin etmeyi ve hesap kat ihtar tarihi itibanyla tim borglan agisindan temerriide diisms sayilacagini kabul ve
taahhit eder.

Bu kapsamda MUSTERI;

a) Kendisinin ve/veya tizel kisi ortaklarinin ve/veya kefillerinin ortaklik yapisinin degismesi veya ortaklik yapisinin
degismesinin planlanmasi veya kontrol degisikliginin gerceklesmesi veya her halukarda farkli bir kontrol degisik-
liginin planlanmasi (stipheye mahal vermemek ading, (i) bir kisinin; hisselerinin, oy haklarinin veya kisi tizerinde
sair bir surette mlkiyet hakki tesis edebilecek diger tim haklarin %50'sinden fazlasina dogrudan ya da dolayli ola-
rak sahip olmasi veya (ii) bir kisinin yénetim veya denetim kurulu tyelerinin cogunlugunu atama, gérevden alma
ve/veya ilgili kisi ile ilgili s6z konusu tGyeler nezdinde baglayici bir etkiye sahip emir ve talimat verme yetkisine bir
Sozlesme ya da anlasma temelinde oy haklarini kullanarak ya da sair bir surette sahip olmasi “kontrol” anlamina
gelecektir) halinde bu durumu derhal BANKA'ya bildirmey;i, ortaklik yapisinin dedismesi tizerine ortaklik yapisi ile
ilgili bu degisimi BANKA'ya beyan etmesi veya bu degisikligin herhangi bir sekilde 6grenilmesi ve s6z konusu degi-
siklik dahilinde BANKANIn kendi takdirine gére MUSTERI ile ticari iliskilere devam edilmesinin uygun bulunmamasi
halinde bu hususa dayanarak BANKAnin hesap kat ve Sézlesme fesih hakkina sahip olacagini,
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Isine ara vermeyecegini ve isine ara vermesi olasiligini ortaya cikarabilecek her tiirlii tehlikeden kacinmayy, tiim mali
bor¢larini her zaman vadesinde yerine getirmeyi ve s6z konusu bor¢larindan kaginmak saikiyle hareket etmeyecegini,

Kendisinin ve/veya Kefiller'in ve/veya dogrudan veya dolayli kontrold altinda olan kuruluslann finansal durumunda,
faaliyet sonuclarinda veya isletme ortaminda BANKAnin makul géristine gére kendisinin ve/veya Kefilin isbu Sozles-
me cercevesindeki ytkumluliklerine riayet etmesini ya da BANKAnin haiz oldugu bir hakkin gecerliligi, icra edilebilir-
ligji, ytiriirlagu veya siralama/énceligini olumsuz yonde etkileyecek herhangi bir degisiklik (“Onemli Olumsuz Degisik-
lik”) olmayacagini ve béyle bir degisiklik olma ihtimali bulunmasinin da Onemli Olumsuz Degisiklik teskil edecegini,

BANKANIn nceden yazili izni olmaksizin, mevcut veya gelecekteki gelir veya varliklarinin timi veya herhangi bir ta-
nesi Uizerinde herhangi bir ipotek, rehin, teminat devri veya (mdilkiyetin veya alacaklinin inancli devri ve kosullu devir
de dahil olmak tizere) haklarnin temliki, milkiyetin muhafazasi, hapis hakki veya benzeri sonug ve etkiye yol acacak
turde bir diizenleme veya takyidat tesis etmemeyi (“Olumsuz Rehin”) kendisinin ve/veya Kefiller'in ve/veya dogrudan
veya dolayli olarak kontrold altinda herhangi bir kurulusun da Olumsuz Rehin tesis etmesine izin vermeyecegini,

Kendisinin ve/veya Kefillerin ve/veya dolayli veya dogrudan kontrolleri altinda bulunan bir kurulusun tahviller, bo-
nolar, senetler, policeler, finansman bonolari veya benzeri belgelerle birlikte her nevi kredi S6zlesmeleri ve finansal
kira S6zlesmeleri de déhil olmak tizere her nevi finansal Sézlesme’nin yani sira borg olarak &diing alinan herhangi
bir miktarailiskin herhangi bir garanti, teminat veya sair Sézlesme cercevesinde BANKA'ya veya baska bir Alacakli/
Kredi Veren/Kurulus'a bor¢lu oldugu tutarlar veya bir 6deme yukimliligini vadelerinde yerine getirecegini, bu
bor¢ ya da yukimlaluklerin 6denmemesi/yerine getirilmemesi veya kendisinin ve/veya Kefillerin ve/veya dogru-
dan veya dolayli olarak kontrolleri altindaki bir kurulusun bu borcunun belirlenmis vade tarihi 6ncesinde muaccel
hale gelmesi halinde bu S6zlesme’den dogan borglarinin da muaccel héle gelecegini (“Capraz Temerriit”),

Kendisinin ve/veya Kefillerin isbu S6zlesme cercevesindeki ddeme yuikimlaliklerinin, righanli olmayan ve birincil
nitelikteki diger tim alacaklilarin/finansal kuruluslarin talep ve alacaklanyla en az ayni derecede ve sirada muame-
le gbrecegini (“Esit Muamele”)

Kendisinin ve/veya dogrudan veya dolayli kontrolt altinda olan kuruluslarin uygulanabilir her tirld kanun ve diizen-
lemelere, adli ve idari kararlara, ana Sézlesme ve kurulus evraklarina ve tarafi oldugu ya da herhangi bir malvarligi-
nin konusuna déhil oldugu herhangi bir Sézlesme ya da belgede yazili hikiimlere uygun davranacagini (“Uyum”)
ve isbu Sézlesme kapsaminda BANKAya verdigi/verecegi ya da kendisi adina verilmis/verilecek bilgi/belge ya da
beyanlarin dogru oldugunu/olacagini ve herhangi bir hata veya eksiklik icermedidini/icermeyecedini,

(i)Kendisinin ve/veya dogrudan veya dolayli kontrold altinda olan bir kurulusun iflasi, hacir altina alinmasi, ticari faali-
yetlerini durdurmasi ya da durma tehlikesinin olmasinin, mali yukimldliklerini yerine getiremeyecedini ilan etmesi,
bor¢larini ddemede acze diismesi, alacaklilanna 6deme planiyapmay teklif etmesi suretiyle borglanni yapilandirma-
s1, tasfiye suirecine girmesi ya daiiflas erteleme/konkordato talebinde bulunmasi ya da (ii)isbu S6zlesme hiikiimlerinin
ya daisbu Sézlesme tahtinda imzalanmig herhangi bir teminat Sézlesmesi ya da sair belgelerin hikiimlerinin gegersiz
sayilmasi ya da icra kabiliyetinin ortadan kalkmis olmasi ya da (jii)isbu S6zlesme, teminat belgesi ya da sair belge kap-
samindaki herhangi bir yikimlaltguna yerine getirmemesi ya da yerine getirmesinin imkansiz/hukuka aykirn olmasi
ya da (iv) BANKANnIn gériisti uyarinca, MUSTERI'nin esas Sézlesmesi, ic yonergelerive diger bagli oldugu yénetmelik ve
sair belgelerde énemli dlctide bir degisiklik olmasi ya da MUSTERI'nin dogrudan ve dolayli kontrolii altinda olan kuru-
luslanin kurumsal yapisinin birlesme, bélinme, tasfiye, tir dedisikligi, devir ya da sair bir tasarruf neticesinde énemli
bir degisiklik olmasi hallerinde herhangi bir ihtara gerek kalmaksizin temerriide diismiis sayilacagini,

Beyan, kabul ve taahhit eder.

21. KANUNI DELIL SARTI

Taraflar arasinda teati edilen ve Taraflar'dan herhangi birisinin yazili mutabakatiniigeren dekontlar ve faturalar ile Ta-
raflar'in kayitlar, defterleri ve bilgisayar kayitlar da dahil, herhangi veya tim yazisma ve bildirimler, raporlar, faks me-
sajlan ve kayrtlar, bu Sozlesme'de, Taraflar arasinda, Tirkiye Cumhuriyeti'nin 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanu-
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nu’nun 193'tnct maddesinde gdsterilen anlamiyla miinhasir delil sayilacaktir. Bu Sézlesme ile faks, internet, interaktif
sistem ve benzeri de dahil olmak izere sézli, telefonla, veya baska iletisim yollariyla MUSTERI tarafindan BANKAya
verilen talimatlar/Emirler icin de BANKA nezdindeki bilgisayar, telefon kayitlar, faks metinleri, telefon, tus ve ses gibi
bant kayrtlari ile sifreli/sifresiz her tirli elektronik ortam kaytlar ve BANKAnIn her turld kaydi Kurul'un belge ve kayt
diizeni ile ilgili diizenlemeleri uyarinca gecerli delil niteligindedir. MUSTERI'nin, BANKA ile yapmis oldugu telefon gé-
riismeleri Kurul diizenlemeleri geregi kayit edilecektir. MUSTERI, s6z konusu kayitlarin tutulmasina muvafakat eder ve
gerektiginde delil olarak kullanilabilecegini kabul eder.

22. IHBAR VE TEBLIGATLAR

Isbu Sézlesme uyarinca BANKA'ya verilen Emirler haric, her tiirlii bildirim, talep ve diger ihbarlar, Taraflann isbu Séz-
lesme ve eklerinde gosterilen adreslerine, 6102 sayili Ticaret Kanunu'nun 18/3 maddesi sakli olmak Gzere, iadeli ta-
ahhtli mektupla, kuryeyle, elden teslim yoluyla veya Taraflanin bildirilen numaralarina faks génderilmesi suretiyle
yapilacakti. MUSTERI, isbu Sézlesme'de yer alan hususlarin yerine getirilmesi ve gerekli tebligatlarin yapilabilmesi
icin Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi ile BANKA'ya bildirmis oldugu adresini yasal ikametgah edindigini, isbu Sézles-
me’nin imza tarihi itibanyla yasal ikametgah olarak belirtilen bu adresin; Merkezi Niifus idaresi Sistemi (MERNIS)'ne
kayitli olan gtincel adresi oldugunu, isbu adresi 2004 sayili icra ve iflas Kanunu'nun 21'inci maddesi ve 148/a mad-
desi hikimleri sakli kalmak kaydiyla kanuni ikametgah olarak kabul ettigini, bu adrese génderilecek her tirli teb-
ligatin bu adrese ulastigi tarihte kendisine teblig edilmis sayilacagini kabul, beyan ve taahhdit eder. Yabanci gercek
kisi MUSTERI, S6zlesme'nin ilgili maddelerinde Tiirkiye icinde adres bildirmeyi, bildirdigi bu adresin isbu Sézlesme'nin
imza tarihi itibanyla yasal ikametgah adresi oldugunu, is bu S6zlesme’nin imza tarihinden sonra adresini ileride de-
gistirilmek suretiyle yeni bir yurtdisi kanuni ikametgah belirlemesi ve bu yeni adresini Noter araciligiyla veya guvenli
elektronik imza ile BANKA'ya bildirmesi halinde dahi, Sézlesme'nin imzalanmasindan sonra yurticinde adres degisik-
ligi bildiriminde bulunmadi ise bu Sézlesme'nin ilgili maddelerinde yazili Tirkiye icindeki adresine génderilecek her
tlirlu tebligatin bu adrese ulastigi tarihte kendisine teblig edilmis sayillacagini kabul, beyan ve taahhit eder. BAN-
KAnin kanuni ikametgdhi ve tebligat adresi yetkili Ticaret Sicili Memurlugu'nda tescil edilmis bulunan Ticari ikamet-
gdh Adresidir. MUSTERI, BANKAya her tiirlii tebligati ve bildirimi o tarihteki BANKAin ticari ikametgdhina yapacaktir.

Musteriisbu Sozlesme tahtinda gerceklesecek islemlere iliskin olarak kendisine génderilecek yatinm ekstresi tercihinin
Sermaye Piyasasi Mevzuati tahtinda kendisine iletilecek tiim form ve dokiimantasyon icin gecerli olacagini kabul eder.
Bununla birlikte, Musteri'nin herhangi bir nedenden dolayi secimini iletmemesi veya iletememesi halinde génderim
tercihinin Banka tarafindan secilecegini Misteri kabul ve beyan eder. Bu durumda Banka génderimlerini posta ile ger-
ceklestirmesi durumunda Misteri olusacak tiim masraflarin kendisine yansitilacagini ve bu masraflar icin herhangi bir
itirazi olmadigini pesinen kabul ve beyan eder.

23. BOLUNEBILIRLIK

Bu S6zlesme’nin herhangi bir hilkm(i, maddesi veya kosulunun herhangi bir zamanda ve herhangi bir sebeple tama-
men veya kismen gecersiz, yasadisi veya ifa edilemez olmasi veya sayilmasi halinde, bu durum, diger hikiimlerin,
maddelerin veya kosullarin gegerliligini ve ifa kabiliyetini kesinlikle etkilemeyecek veya bozmayacak ve diger hikim-
ler, maddeler veya kosullar tam olarak yrirlikte kalacaktir. Bu durumda, Taraflar, kismen veya tamamen gecersiz,
yasadisi veya ifa edilemez olan veya sayilan hiikiimleri, ayni ekonomik ve hukuki etkilere sahip yeni, gecerli ve ifa edi-
lebilir hikiimlerle degistirmek icin iyi niyetle mizakerede bulunacaklardir.

24, UYGULANACAK HUKUK VE iHTILAFLARIN COZUMLENMESI

Bu Sézlesme, Turrkiye Cumhuriyeti kanunlarina tabi olacaktir. Bu Sézlesme’nin uygulanmasi veya yorumlanmasindan
kaynaklanan ihtilaflarin ¢éziimlenmesinde istanbul Merkez (Caglayan) Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkili olacaktir.
Taraflar Kanunen yetkili mahkeme ve icra dairelerinin yetkilerinin sakli oldugunu kabul ederler.

25. KANUNi HUKUMLER
Isbu S6zlesme’de hikiim bulunmayan hallerde Sermaye Piyasasi Mevzuati diizenlemeleri, genel hiikiimler ve Banka-
cllik Hizmet Sozlesmesi hiikiimleri uygulanir.
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i_!(inci Boliim
OZEL HUKUMLER

REPO/TERS REPO iSLEMLERINE iLiSKiN OZEL HUKUMLER

RTR.1. Devlet Tahvilleri, Hazine Bonolari, Banka Bonolarn, Hazine Mistesarligi tarafindan ihrag edilen dis bor¢lanma
araclan ve gelire endeksli senetler, Ozellestirme idaresi Baskanligi ve Toplu Konut idaresi Baskanligrnca ihrag edilen
borclanma senetleriyle, mahalli idareler ve bunlarla ilgili idare, isletme ve kuruluslarin Sermaye Piyasasi Kanunu uya-
rinca ihrag ettikleri borclanma senetleri, varliga dayali menkul kiymetler dahil olmak tizere menkul kiymetler borsalari
veya teskilatlanmis diger piyasalarda islem goren veya borsada tescil edilmis olan borclanma senetleri, Tirkiye Cum-
huriyet Merkez Bankasi'nca ihrag edilen likidite senetleri, BIST tarafindan belirlenen ve BIST pazarlarinda repo ve ters
repo islemlerine konu olacak hisse senetleri ve Kira sertifikalar (kisaca “Borclanma Araclan”)'nin, geri alma taahhi-
diyle Misteri'ye satilmasi (repo) veya geri satma taahhudiyle Misteri'den satin alinmasi ters repodur.

RTR.2. Her Repo/Ters Repo isleminin &zel sartlari ve kosullar, BANKA'nin diizenleyecegi ve bir suretini islem tarihinde
MUSTERI'ye teslim edecegi islem dekontunda belirtilecektir. Borsa'da yapilacak islemlerde yalnizca icerigi Borsa'ca be-
lirlenecek taahhiitname verilerek islem gerceklestirilebilecektir.

RTR.3. Repo islemlerinde, MUSTERI'ye satilan borclanma araclar, fiziksel olarak teslim edilmez ve Repo islemleri MUS-
TERI'nin hesaplarinda kaydi sekilde gerceklestirilir. Bununla birlikte, Repo islemlerine konu olan borclanma araclan,
Bankalarca Yapilacak Repo ve Ters Repo islemlerine iliskin Esaslar Hakkinda Yénetmelik (“Yonetmelik”) hiikiimleri cer-
cevesinde usuliine uygun olarak Banka'nin kendi takdirinde olmak tizere “depo” edilecektir. Ters Repo islemlerinde ise,
BANKANIn MUSTERI'den satin aldigi borclanma araclan, islem tarihinde Yonetmelik hiikiimleri cercevesinde usuliine
uygun olarak Banka'nin belirleyecedi yéntem ile BANKA'ya teslim edilecektir. BANKA, Ters Repo islemiyle satin aldig
borclanma araclarini, Repo isleminin vadesinin Ters Repo Islemi’nin vade tarihini gegmemesi sartiyla, bir Repo islemiyle
tekrar satabilir. Misteriile gerceklesecek Repo ve Ters Repo islemleri tahtinda gerceklesecek islemlerin tamaminda veya
herhangi bir asamasinda Yénetmelik hikiimlerinin uygulanmasinin zorunlu olmadigr durumlarda, Misteri, finansal
varligin depo edilmesi, saklanmasi, teslim edilmesi dahil ve bununla sinirli olmamak tizere tiim islemlerde Banka'nin
tek tarafli takdir yetkisinin oldugunu ve Banka'nin is akisina uyacagini kabul ve beyan eder.

RTR.4. Repo islemlerinde, BANKA, dekont kosullarina uygun olarak bor¢lanma araglarini islem tarihinde satmayi ve
ayni borclanma araclarnni vade tarihinde geri satin almayt kabul ve taahhiit eder. S6z konusu islemde MUSTERI, dekont
kosullarina uygun olarak borclanma araclariniislem tarihinde satin almayi ve ayni bor¢lanma araclarini vade tarihinde
geri satmayr kabul ve taahhit eder. Ters Repo islemlerinde ise, BANKA, dekont kosullarina uygun olarak bor¢lanma
araclanniislem tarihinde satin almayi ve ayni bor¢lanma araclanni vade tarihinde geri satmayi kabul ve taahht eder.
Soz konusu islemde MUSTERI, dekont kosullarina uygun olarak borclanma araclarni islem tarihinde satmay ve ayni
borclanma araglarini vade tarihinde geri satin almayr kabul ve taahhiit eder.

RTR.5. Repo islemlerinde borclanma araclannin miilkiyeti MUSTERI'ye gecmekle birlikte getirileri BANKAya aittir. Vade
tarihinde ise borclanma araclarinin milkiyeti, kararlastinlan bedelin 6denmesi sartiyla tekrar BANKA'ya gececektir.
Ters Repo islemlerinde ise, borclanma araglarinin milkiyeti ve her tiirli getirisi BANKA'ya aittir. Vade tarihinde borglan-
ma araclarinin miilkiyeti, kararlastirlan bedelin 6denmesi sartiyla tekrar MUSTERI'ye gececektir.

RTR.6. Repo ile MUSTERI'ye satilan borclanma araclar herhangi bir nedenle ihtiyati haciz, ihtiyati tedbir uygulanmasi
veya haciz veya rehin veya herhangi bir kisitlama getirilmesi halinde, BANKA tarafindan uygun gérilmesi durumunda,
borclanma araglannin vadede geri alinmasina iligkin olarak BANKA'nin verdigi taahhtt ortadan kalkar ve bu duruma
istinaden Dekont ve saklama makbuzu BANKA'ya karsi hiikiimstiz hale gelir.

RTR.7. MUSTERI, Repo ve/veya Ters Repo islemlerine iligkin taleplerini BANKA tarafindan éngériilen usule gore ulastiracaktr.
RTR.8. MUSTERI, Reponun ifasini saglamak amaciyla Repo bedelini nakden édeyecek veya islem giinii saat 12.00'den
once BANKA nezdindeki hesabinda veya BANKAnin MUSTERI'ye bildirdigi banka hesabinda bulunacak sekilde havale
edecektir. Bu sarta uyulmadig takdirde BANKA, Repo islemini gerceklestirip gerceklestirmemek veya ertesi giin valéri
ile gerceklestirmek inisiyatifine sahip olacaktr.

RTR.9. Repo isleminde, BANKA, borclanma aracini alma bedelini MUSTERI'nin BANKA nezdindeki veya islem bazinda
bildirecedi banka hesabina, masraf ve komisyonlan MUSTERI'ye ait olmak tizere alacak kaydedecektir. Miisteri'ye ait
ddeme Bankasi bir diger Banka ise, 6denecek meblagin o Bankanin TCMB nezdindeki hesabinda saat 17.00'ye kadar
hazir bulundurulmast ile 6deme yapilmig sayilir. Ters Repo isleminde ise MUSTERI, mutabik kalinan borclanma araclan
geri alma bedelini, BANKAin MUSTERI'ye bildirdigi banka hesabina kararlastinlan vade giiniinde saat 12.00'ye kadar
yatiracaktir.
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RTR.10. Msteri, ters repo islem vadesinde gerekli ddemede temerriide diserse, ters repoya konu olan menkul kiy-
metlerin islem degeri ile birlikte bu islem dederi Gizerinden Banka'nin TCMB'ye en son bildirmis oldugu (yani temerriit
tarihinde gegerli olan) kisa vadeli ticari kredilerine uyguladigi en yiiksek kredi faiz oraninin %2100 fazlasi, fon ve vergi-
siyle birlikte cezai sart olarak Banka'ya 6demeyi, islem vadesinde Banka temerriide distigiunde yukandaki sekilde
hesaplanacak meblagi Misteri'ye cezai sart olarak demeyi kabul ve taahhdit eder.

RTR.11. Repo ve Ters Repo islemlerinde vade ve buna bagli faiz orani taraflarca belirlenecektir. Su kadar ki, MUSTER,
herhangi bir teklifte bulunmadigi takdirde 6ngérdigi vadeye gore, faiz oranininilgili piyasada olusan rayicin alt ve tst
sinirlart icerisinde BANKA tarafindan belirlenmesini simdiden kabul eder.

RTR.12. isbu Repo/Ters Repo Ozel hitkiimlerinde yer almayan hususlarda uygulanmasinin mimkiin oldugu durumlar-
da Yonetmelik maddelerinin gecerli olacagini Taraflar kabul ve beyan eder.

TEZGAHUSTU PiYASA TUREV ARAC iSLEMLERINE iLiSKIN

OZEL HUKUMLER

TPT.1. Kapsam: Tezgdhiistii Piyasa Tiirev Arac islemlerine iliskin Ozel Hiikiimler (“Turev Ozel Hiikiimler”), Borsa veya
Teskilatlanmis Piyasalarda islem gérmeksizin, standart nitelikleri haiz olmayan ve BANKAnin emir iletimine aracilik
ve/veya islem araciligi faaliyetlerine konu olmaksizin, portféy aracisi sifatiyla dogrudan kendi nam ve hesabina taraf
oldugu, BANKA ile MUSTERI arasinda yapilan menkul kiymet, déviz veya kiymetli madenlere iliskin vadeli alim satim
islemleri ile faize dayali tirev islemler ve menkul kiymetler, ddviz veya faize dayali Opsiyon Sozlesmeleri basta olmak
(izere tiim Tezg@hiistii Piyasa Tiirev Arac islemlerinde uygulanacaktrr.

TPT.2. Nakit Odemeler: Tiirev Ozel Hukiimler kapsamindaki islemlerle ilgili olarak MUSTERI ile BANKA arasindaki tim
ddemeler, MUSTERI'nin BANKA nezdinde bulunan yatinm veya mevduat hesaplar kanaliyla gerceklestirilecektir.
TPT.3. Emirler, islem Talimat Formu ve islem Sonug Formlarinin iletilmesi: Tiirev Ozel Hiikiimler kapsaminda yapilan
her bir islem icin islem Talimat Formu diizenlenmesi esastrr.

i) Islemlerin yazili emir neticesinde gerceklesmesi durumunda elektronik ortamda duizenlenecek i§_l_em Talimat For-
mundan yazili bir srnek alinmak suretiyle MUSTERI'ninimzasinin alinmasi zorunlu olup; formun MUSTERI ve BANKA
tarafindan imzalanmis bir 6rnegi talebi halinde MUSTERI'ye verilecektir.

i) Islemlerin szlii emir neticesinde gerceklesmesi durumunda MUSTERI imzasi aranmaksizin elektronik ortamda is-
lem Talimat Formu diizenlenir.

MUSTERI, isbu maddenin (i) ve (i) bendinde ifade edilen hususlarin sermaye piyasasi mevzuatindan kaynaklandigini,
islemlerin bu haliyle gegerli oldugunu bildigini ve herhangi bir itirazi olmadigini kabul ve beyan eder.

Tuirev Ozel Hukiimler kapsaminda MUSTERI veya BANKA tarafindan faks, telefon, elektronik posta veya Reuters, Bloomberg
gibi diger elektronik araclar ile verilecek sozll veya yazili emir ve bildirimler de bizzat ilgili Taraf'tan sadir olmus ve gergek
iradesini yansitir sayllacakti. MUSTERI tarafindan verilen sézlii veya yazili emirler ile imzalanan islem Teyit Formlan ara-
sinda herhangi bir uyusmazlik olmasi durumunda, islem Gzerinde itk anlasma saglanan ve telefon/faks/elektronik mesaj
kayttlannda gecen sozlii veya yazili emir esas alinacaktir. ilk anlasma saglanan sézlii veya yazili emir sonrasinda, belirtilen
uyusmazligin dizeltilmesiicin Taraflar arasinda telefon, faks veya elektronik mesaj ile gériisme yapilmasi durumundaise,
ilgili telefon/faks/elektronik mesaj kayrtlan esas alinacakti. MUSTERI tarafindan faks, telefon, elektronik posta vb. gibi diger
elektronik iletisim platformlan ile verilecek sézlii veya yazili emiri alinmasi tizerine BANKA, yukanida belirtilen yazili islem
Talimat Formu'nun ulasmasini beklemeksizin sozlii veya yazil emri gerceklestirebilecektir. BANKA, faksla génderilen islem
Talimat Formu’na atilmig imzalan karsilastinrken, gereken 6zeni gosterecektir. BANKA, (i) itk bakista ayirt edilemeyecek de-
recedeki imza benzerliklerinden ve (i) sahte imzanin veya hileli islemlerin neticelerinden ve (i) genel veya &zel nitelikli ile-
tisim araglannin baglantilannin arizalanmasindan ve (iv) kendi uygulamalar uyarinca agik olmayan, tereddite yer veren,
yanlis veya yetersiz bilgiler ya da yanlis ve yetersiz emir ve islem talepleri iceren faks talimatlanindan ve (v) Gzerinde “tekrar
teyit” ibaresi tasimayan teyitler nedeniyle olusacak miikerrer islemlerden dolayr sorumlu tutulamaz. BANKA, MUSTERImin
ugrayabilecegi dolayli zararlardan, kér mahrumiyetinden ve manevi zararlardan sorumlu olmayacakti. BANKA, kendi
uygulamalan uyarinca, MUSTERInin acik olmayan ya da tereddiite yer veren emir ve islem taleplerini yerine getirmekle
yiktimli olmayip bu durumlarda Taraflar arasinda islem Talimat Formu diizenlenmeyecektir. islem Talimat Formlar'nin,
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Tuirev Ozel Hukiimler cercevesindeki tiim islemlere iliskin olarak veya bu islemlerden kaynaklanan sekilde, MUSTERI tarafin-
dan BANKAya faksla gonderilmesi asagidaki hiikiimlere tabi olacaktir:

a) Islem Talimat Formlari, MUSTERI'nin belirleyecegi faks numaralarindan génderilecektir. Belirlenecek faks numara-
lar, telefonla veya elektronik iletisim araglariyla BANKA'ya bildirilecektir. BANKA, bu bildirime istinaden islem yap-
madan énce bildirimin islem Talimat Formu'nu islak imzali olarak isteme hakkina sahiptir. BANKA, islem Talimat
Formlarr'nin iletiminden 6nce kendisine bildirilmeyen faks numaralarindan alinan islem Talimat Formlar’ni dikkate
alma veya almama hakkini sakli tutar.

b) MUSTERI, islem Talimat Formlar'nin sadece yetkili sahis veya sahislar tarafindan faksla BANKA'ya génderilmesini
saglamak icin gereken tiim énlemleri alacaktr.

c) Faksla génderilen islem Talimat Formlar'nin her bir sayfasi, MUSTERI'nin yetkili personelince imzalanmis olacaktir.

d) Faksla génderilen islem Talimat Formlar'nin “tekrar teyit” ibaresi tasiyan orijinal sureti, teyit amaciyla derhal posta
yoluyla BANKA'ya génderilecek veya elden teslim edilecektir.

MUSTERI'nin Tiirev Ozel Hiikiimler cercevesinde yapacag islemlere ait islem Talimat Formu'nda yer alan kosullar ve
diizenlemeler ile Sézlesme'de yer alan kosullar ve diizenlemeler arasinda bir celiski olmast halinde, islem Talimat For-
mu, yalnizca o islem &zelinde isbu Sozlesme’ye kiyasen éncelik tasiyacak ve esas alinacaktir. islem Talimat Formu'nda
acikca diizenlenmemis konularda, 6ncelikle isbu Sézlesme'nin ilgili maddeleri baglayici olacaktr.

Isbu Sézlesme tahtinda gerceklesecek tiirev islemler tahtinda islemin niteligi ve yapilis sekli geredi, Miisteri ile yapilan
gdriisme sonucunda talimatin alinmasi ve islemin sonuglandinlmasinin esanli oldugu veya islemin karsilikl ya da tek
tarafli tekliflerin iletilmesi suretiyle talimat ve sonuclanma asamasinin ayni anda gerceklestigi ve benzeri haller icin
Islem Talimat Formu ve islem Sonug Formu‘nun Belge ve Kayit Diizeni Tebligine aykin olmamak kaydiyla tek bir form
olarak diizenlenmesinin miimkiin oldugunu Taraflar kabul ve beyan eder.

TPT.4. Tezgdhiistii Piyasa Tiirev Arac islemlerine iligkin ilkeler: BANKAnin islem araciligi faaliyeti cercevesinde ger-
ceklesecek Tezgahtistii Piyasa Tiirev Arac islemleriyle ilgili olarak MUSTERI'in kesinlesmis nakit alacaklar, MUSTERInin
talebi Uzerine, talep tarihinden itibaren en ge¢ 3 ({c) isglind icinde tam ve nakden édenir. Tezgdhdisti Piyasalarda islem
gdren Turev Arag islemlerinin takas, ilgili Ttrev Arac'in tabi oldugu takas diizenlemelerine uygun sekilde gerceklestirilir.
Sermaye Piyasasi Mevzuati geregince merkezi bir takas kurulusunun veya merkezi karsi taraf olarak yetkilendirilmis bir
kurulusun kullanilmasinin zorunlu oldugu hallerde, islemlerin takasi yetkilendirilmis merkezi takas kurulusu araciligiyla
veya merkezi karsi taraf nezdinde gergeklestirilir.

Musteri, isbu Sozlesme tahtinda gergeklestirecedi tirev araclardaki mevcut agik pozisyonlarin kapatilmasina iligkin
mevzuata uyqun talepler hari¢ olmak tzere Banka'nin Emir almama hakkini haiz oldugunu ve herhangi bir itirazi olma-
digini kabul ve beyan eder.

BANKANIn alim satim araciligi faaliyeti kapsaminda MUSTERI adina karsi tarafi yurticinde veya yurtdisinda yerlesik
bir kurulus olacak sekilde akdedilmesine aracilik ettikleri S6zlesmelerde veri depolama kurulusuna iliskin raporlama
yukiamlaligina genel Veri Depolama Kurulusu Gyesi Gitincii bir kurulusa devretmesinin miimkiin oldugunu MUSTERI
herhangi bir itiraz 6ne stirmeksizin kabul ve beyan eder.

Isbu Sézlesme kapsaminda Miisteri ile gerceklesmis herhangi bir Tezgahtisti tiirev arag islemin dayanak varliginin ve/
veya dayanak varliga ait géstergenin (EURIBOR/LIBOR dahil olmak ve bununla sinirli olmamak Gzere) yurtici ve/veya
yurtisi denetleyici/dlizenleyjici otoriteler ve/veya Banka'nin dogrudan ve/veya dolayli olarak pay sahipleri(“Yayincilar”)
tarafindan Tezgdhstl ve/veya organize piyasalarda kullanilmamasinailiskin duyuru yapilmasina ya da bu gésterge-
lerin kullanimlannin iptal edildiginin Yayincilan tarafindan kamuya duyurulmasina ya da sair herhangi bir sekilde, bu
gdstergelerin yayinlanmasinin durdurulmasini miteakip, takdir hakkitamamen Banka tarafinda olmak Gizere asagida-
ki seceneklerden birisi uygulanacaktir.

i) Gerceklesmis Tezgdhusti trev arag isleminin hesaplamasinda kullanilacak gostergenin yerine gegmek kayduyla,
Taraflar yazili olarak anlasmak suretiyle yeni bir dayanak varlik ve/veya dayanak varliga konu gésterge belirleye-
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bilirler.

i) Gergeklesmis Tezgahisti tlrev arag islemi hesaplanmasinda kullanilacak gdstergenin yerine gegmek ve takdir
hakki Banka tarafinda olmak kaydiyla, yurtici ve/veya yurtdisi denetleyici/diizenleyici otoriteler ve/veya Banka'nin
dogrudan ve/veya dolayli olarak pay sahipleri tarafindan duyurulan dayanak varlik ve/veya dayanak varliga ait
gdstergeyiisleme alabilirler.

iii) Banka, gerceklesmis Tezgahist tirev arag isleminin vadesini beklemeksizin séz konusu islemi derhal sona erdire-
bilir. Bu sekilde sona erdirilen bir Tezgahusti tirev arag islemi neticesinde Taraflar kesinlesmis alacaklariniisbu dzel
hukimlerin 5.2'nci maddesine gore talep edebileceklerdir.

TPT.5. Temerriit

5.1. Taraflar, isbu Tiirev Ozel Hiikiimler'den ve bu Tiirev Ozel Hikiimler cercevesinde gerceklestirilecek islemlerden

dogan her tirld ytkumlaltklerini stresi icinde ifa etmekle yukimld olup, herhangi bir ytakimlaligund siresi icinde

ifa etmemesi halinde, ilgili Taraf, kendisine ayrica ihbar yapilmasina gerek olmaksizin temerriide diismis sayilacak
ve Taraflar arasinda Genel Hikimler'in 18'inci maddesi ile diizenlenen Temerrdit Esaslar ve diger ilgili hikimler
uygulanacaktir.

5.2.isbu Tiirev Ozel Hiikiimler'in 5.1'inci maddesi ile belirlenen esaslara ek olarak, Temerriide diismeyen Taraf, fesih

ihbarinin teblig edilmesini beklemeksizin, temerrit tarihini izleyen herhangi bir zamanda (“Sozlesme Sonlandirma

Tarihi"), Genel Hiikiimler ve isbu Tiirev Ozel Hiikiimler kapsaminda yapilmis ve;

a) Sozlesme Sonlandirma Tarihiitibanyla vadesi dolmamig tim islemleri erken sonlandirmaya ve ilgili islemlerigin ger-
cekte yenileme yapilip yapitmadigina bakilmaksizin erken kapama maliyetlerini hesaplamaya, hesaplanan erken
kapama maliyetlerini Turk Lirasi'na ¢evirmeye, Tirk Lirasi cinsinden pozitif ve negatif erken kapama maliyetine sahip
islemleri birbiriyle mahsuplastirp net bir erken kapama maliyeti (“Net Erken Kapama Maliyeti”) hesaplamaya,

b) Sozlesme Sonlandirma Tarihi itibari ile Vade Tarihi veya Takas Tarihi dolmus, ancak édeme yikumlaldkleri ifa
edilmemis islemler icin, gercekte pozisyon kapama yapilip yapilmadigina bakilmaksizin pozisyon kapama ma-
liyetlerini hesaplamaya, hesaplanan pozisyon kapama maliyetlerini Tirk Lirasi'na ¢evirmeye, Tirk Lirasi cin-
sinden pozitif ve negatif pozisyon kapama maliyetine sahip islemleri birbiriyle mahsuplastirp net bir pozisyon
kapama maliyeti (“Net Pozisyon Kapama Maliyeti”) hesaplamaya ve

c) Temerriide disilen tutar ve bu tutar tzerine Genel Hikiimler uyarinca isleyen temerrit faizi tutarinin toplaminin
Tark Lirasi karsiigr (“Temerriit Tutan”) ile Net Erken Kapama Maliyeti ve Net Pozisyon Kapama Maliyeti'nin topla-
mi (“Sézlesme Sonlandirma Net Odeme Tutani”) ve bu tutanin 8denecedi tarihe kadar isleyecek temerrit faizi ile
birlikte temerriide diisen Taraf'tan istemeye ve bu hususlar haricinde burada belirtilmemis olsa dahi temerriide
dismeyen Taraf temerriide duisen Taraf'tan genel hiikiimler cercevesinde her tirli zararini talep etmeye yetkilidir.

Bununla birlikte, BANKA vadesi dolmamis her bir Tiirev Uriin icin, biiytik oranda benzer kosullara sahip esdeger bir
finansal varligi ilgili piyasalardan temin edememesi halinde, BANKA s6z konusu zararini hesaplamaya miinhasiran
yetkili olup; séz konusu zarar MUSTERI tarafindan herhangi bir itirazi olmaksizin Sézlesme Sonlandirma Net Odeme
Tutarr haricinde BANKA'ya derhal 6denecektir.

Erken kapama maliyeti, vadesi dolmaris her bir Tiirev Uriin icin, ilgili Ttrev Uriin ile kalan vade itiban ile ayni veya biiytik
oranda benzer ekonomik kosullara sahip, esdeger bir finansal varlig Sézlesme Sonlandirma Tarihi'nde edinme maliyetidir.

Pozisyon kapama maliyeti, Vade Tarihi veya Takas Tarihi doldugu halde ifa edilmemis her bir Tiirev Uriin icin, ilgili
urlinuin veya 6demenin yarattigi finansal pozisyonun, ilgili islemin Vade Tarihi veya Takas Tarihi'nde Taraflar arasin-
da anlasilan kur/fiyat/faiz orani/seviye yerine, Sézlesme Sonlandirma Tarihi'nde gecerli piyasa kur/fiyat/faiz orani/
seviyesinden kapatilmasi nedeniyle temerriide diismeyen Taraf'in katlandigi veya kapatilmasi yapilsaydi teorik
olarak katlanacagi maliyettir.

5.3. MUSTERI'ye Tiirev Ozel Hukiimler'deki yuktimlilikleri ile ilgili olarak, herhangi bir zamanda BANKA tarafindan kredi

kullandirlmas halinde, kullandinlan bu kredinin kosullari ve MUSTERI'in hak ve ytikiimliiliikleri, basta Bankacilik Hizmet-
leri Sozlesmesi ve Genel Kredi S6zlesmesi olmak tizere, bahse konu krediyi diizenleyen ilgili sézlesmelere tabi olacaktir.
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YURTDISI EMIR ILETIMINE ARACILIK iSLEMLERINE iLiSKIN

OZEL HUKUMLER

YEIA 1. BANKA, MUSTERI'nin talebine istinaden, Sermaye Piyasasi Mevzuati uyarinca gerekli bildirimleri yapmis ve
izinleri almis olmasi kaydiyla, yurtdisi piyasalarda islem géren Sermaye Piyasasi Araclarina iliskin olarak, MUSTE-
Ri adina ve hesabina emir iletimine aracilik hizmeti verebilir. Ancak kaldiracli alim satim islemlerine yénelik olarak
yurtdisinda yerlesik kuruluslarla emiriletimine aracilik faaliyeti yuritilemez. Bu sekilde verilecek yurtdisi piyasalar-
da emiriletimine aracilik hizmeti, yurtdisinda bulundugu tlkenin yetkili otoritesinden faaliyet izni almig yurtdisinda
yerlesik Yetkili Kurulus vasitasiyla ydratilebilir.

YEIA 2. BANKAnin yurtdisi piyasalarda emiriletimine aracilik yapacagi islemler, isbu Sézlesmenin ilgili hiikiimlerinin
yani sira, MUSTERI ile Emrin iletilecegi Yetkili Kurulus arasinda imzalanacak olan ayr bir cerceve sézlesme hiikiimle-
rine uygun olarak gerceklestirilir. Bu islemler ile ilgili olarak BANKAnin sorumlulugu, MUSTERI Emirleri'nin isbu Séz-
lesmeye uygun olarak Yetkili Kurulus'a bildirilmesi ve MUSTERI tarafindan verilen Emirlere iliskin belge ve kayitlarin
birer rneginin saklanmast ile sinirli olup, Emirlerin gerceklestirilmesine iliskin usul ve esaslar, MUSTERI ile Yetkili Ku-
rulus arasinda yapilacak cerceve sézlesme hikiimlerine tabii olacaktir.

YEIA 3. MUSTERI tarafindan, BANKA'ya bildirilmeksizin, Yetkili Kurulus'a dogrudan verilen veya iletilen Emirler, taraf-
lar arasinda imzalanan isbu Sézlesmeye tabi olmayp, bu gibi Emirlerden dolayi BANKA'nin herhangi bir yukimlal-
gu veya sorumlulugu olmayacaktir.

YEIA 4. BANKAnin MUSTERI'ye sunacagi yurtdisi piyasalarda emir iletimine aracilik hizmeti cercevesinde, alim sa-
timina aracilik edilen Sermaye Piyasasi Araglarinin yurtdisinda saklanmasina iliskin olarak, saklamaya yetkili sak-
lama kurulusunu tanitici bilgiler ile saklamanin tabi oldugu ilkeler islemi gerceklestiren Yetkili Kurulus ile MUSTERI
arasinda yapilan Sozlesme’de belirlenecektir. Yetkili saklama kurulusunun herhangi bir nedenle degistirilmek isten-
mesi ve bu hususun Yetkili Kurulus tarafindan BANKA'ya bildirilmesi halinde, bu durum en seri iletisim vasitalariyla
MUSTERI'ye bildirilir ve yurtdisi islemlerde gecerli olacak saklama esaslari gecerli olacak yeni duruma uygun olarak
revize edilerek, MUSTERI'ye bu hususta bilgi verilir.
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ezgdhiistii Piyasalar Tiirev Araclarin Aum Satim islemlerine ili ) e Ucre
Tezgahustl piyasalarda tirev araclara iliskin fiyatlandirma, isleme konu taraflarin ihtiyaglar ve dayanak varlik fi-
yatlan dogrultusunda yapilmaktadir ve islem bazinda degisebilmektedir. Turev aracin alim/satim tarihinde musteri-
ye bildirilen tutar harici musteriden bu isleme istinaden baskaca herhangi bir ticret ya da komisyon alinmamaktadur.

Musterilerimizin Hazine Bonosu, Devlet Tahvili, Eurobond, ING Bonosu alim satim islemleri Bankamiz Portféylinden
gerceklestirilmekte olup, Bankamiz tarafindan sube ve diger dagitim kanallarinda ilan edilen alim satim fiyat/oran-
lan Gzerinden islemler gerceklestirilmektedir. Aim/Satim tarihinde misteriye bildirilen fiyat harici misteriden bu
isleme istinaden baskaca herhangi bir ticret ya da komisyon alinmamaktadir.

MKK Masraf ve Komisyon Tarifesi

Islem Tiirii Aciklama 'L}':?Cg:l Asgari Oran | Azami Tutar | Azami Oran BSMV
MKK Hesap Acilisi Hesap Basina 2,55-TL - 2,55-TL - -
MKﬁé::thBb: ddeei{ m Hesap Bagina 8TL - 8TL - -
MKK Hesap Bakim+Saklama+Pay Alim/Satim islemleri
Islem Tiirii Aciklama l'\l'i?c::l Asgari Oran | Azami Tutar | Azami Oran BSMV
1000 TL ve Uzeri
Menkul Kiymet Rayic ezﬁ(kl?r;];%%@;ri)
Bedeli Uzerinden Hesap | = P 9 - - - - (Bsmv Haric)
Bakim Ucreti olan hesaplardan
hesap basina guinliik
0,015708 TL
MKK Saklama Ucreti- Nominal Deger
OSSBeA;gE&E;\(/Te%}?’B}gm Uzerinden - On binde 0,5 - On binde 0,5 (Bsmv Haric)
(Anapara) hesaplanir.
MKK Saklama Ucreti- Nominal Deger
KiEJSSBeAr'}t/iEIt/(IJ };'IVJEMS(iES Uzerinden - On binde 0,05 - On binde 0,05 (Bsmv Harig)
(Kupon) hesaplanir.
Kayit sayisi
bazinda
) hesaplanir.BIST ‘de
OSBAVDMKVTMK Kira gerceklestirilen
sertifikasi alim satim OSBAislemleriicin | 0,03 TL 0,03TL (Bsmv Haric)
islemleri bor¢ kapatma ve
alacak dagitimi
hareket kayitlari
baz alinr.
. . , Yapilaniglem
Dibs “"“EJG;'H)@lemle” sayisibazinda | 0,0225TL 0,0225TL (Bsmv Haric)
yels hesaplanir.
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OSBA-VD-VTMK-Kira

Odenen tutar iizer-
inden hesaplanir.

Sertifikasi Anaparave | Belirlenen oran tiz- Onbinde 1 Onbinde 1 (Bsmv Harig)
Kupon Itfasi erinden itfa sonrasi
tahsilat yapilir.
Yatinm fonu Alim-Satim | Hesap basina-Pay . . ,
icreti adedi*fiati=Yillk On binde 0,075 On binde 0,075 | (Bsmv Harig)
Hesap basina
Szﬂml';or:‘ig’“g: ﬂ'c':gil tiye iciislem On binde 0,005 On binde 0,005 i
31€msay sayisi0.015 TL

Herhangi bir slipheye mahal vermemek tizere, bu bélimde verilen oran ve komisyonlar bilgilendirme amacli olup; oran-
larda ve/veya komisyonlarda herhangi bir degisiklik oldugu takdirde gtincel oran ve/veya komisyonlar uygulanacaktir. Bu-
nunla birlikte, glincel MKK tarifesine MKK'nin resmi internet sitesi www.mkk.com.tr ‘den ulasabilecedini Misteri kabul eder.

Msteri'nin Banka araciligiile yatinm fonuna dair verecegi alim-satim emirlerine iliskin olarak yatinm fonuna etki eden y&-
netim tcreti dahil bununla sinirl olmaksizin tim masraf ve/veya komisyonlara dair detayli bilgiyi yatinmci bilgi formunda
ve/veya fon izahnamesinde yer aldigini bildigini ve bu konuda Banka tarafindan bilgilendirildigini, daha detayli bilgi almak
istemesi durumundaiilgili belgeleri fon kurucusundan/yéneticisinden temin edebilecegini kabul ve beyan eder.
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EK-2
YATIRIMCI TAZMIN MERKEZi HAKKINDA BILGi

Genel

Yatinm kuruluslarinin sermaye piyasasi faaliyetinden kaynaklanan nakit 6deme veya Sermaye Piyasasi Araclari teslim
yukimlaltklerini yerine getiremedidinin veya kisa stirede yerine getiremeyeceginin tespit edilmesi halinde yatinmci-
larin Kanun'daki sartlar cercevesinde tazmini amaciyla kamu tiizel kisiligini haiz Yatinmci Tazmin Merkezi (“YTM”) kurul-
mustur. YTM, Kurul tarafindan ¢ikarilacak bir yénetmelik cercevesinde Kurul tarafindan idare ve temsil olunur.

YTM'nin gérev ve yetkilerine, yatinmcilarin tazminine iliskin usul ve esaslar Kurul tarafindan belirlenir. isbu madde kap-
saminda yer alan diizenlemeler ile Kurul diizenlemelerinin geligkili olmasi halinde Kurul diizenlemesi esas olacaktir.

Basvuru Siiresi, Hak Sahiplerinin ve Alacak Tutarlarinin Tespiti

Yatinmcilarin haklarini gésterir belgelerle birlikte YTM'ye bagvurmalarini teminen, tazmin kararlar YTM tarafindan
ilan edilir. Yatinmailarin YTM'ye basvuru siresi, tazmin sureci ve esaslari ilanda belirtilir. Yatinmcilar bagvurulanni
ilanda belirtilen siire icerisinde YTM'ye, hak sahipliginin ispatina iliskin belgelerle birlikte, yazili olarak yaparlar. Taz-
min talebinde bulunma hakki, tazmin kararinin ilanindan itibaren bir yil sonra zamanasimina ugrar. YTM, yatinm
kurulusunun tazmin kapsaminda yer alan gercek hak sahiplerini, alacak ve borg tutarlarnini; Kurul, MKK; Takasbank,
yatinm kurulusu, veri depolama kurulusu, merkezi saklama kurulusu kayitlari ile alacaklilarin bagvurularinda sunu-
lan belgeler ve YTM tarafindan glvenilir bulunan diger bilgi ve belgelere dayanarak tespit eder.

Tazminatin Kapsami

Tazminin kapsamini, yatinrmeilara ait olan ve yatinm hizmeti ve faaliyeti veya yan hizmetler ile baglantili olarak ya-
tinm kurulusu tarafindan yatinmer adina saklanan veya yénetilen nakit ddeme veya Sermaye Piyasasi Araclari‘nin
teslim yukimlaluklerinin yerine getirilmemesinden kaynaklanan talepler olusturur.

Yatinmcilarin yatinm danismanligi veya piyasadaki fiyat hareketlerinden kaynaklanan zararlarn tazmin kapsamin-
da degildir. Bankacilik mevzuati uyarinca mevduat veya katilim fonu olarak kabul edilen nakit édeme yukimlalik-
leri tazmin kapsami disindadir. Kanun'un 106'nci ve 107'nci maddelerde yer alan suglardan veya suctan kaynak-
lanan mal varlig de@erlerini aklama sugundan mahkdm olan yatinmcilara ait talepler, s6z konusu eylemlerle ilgili
alacaklarla sinirli olmak tzere, tazmin kapsami disindadir. S6z konusu suglardan dolayr hakkinda su¢ duyurusunda
bulunulan kisilere yapilacak demeler, anilan suglara iligkin sorusturmanin baslamasindan mahkeme kararinin ke-
sinlesmesine kadar durur.

Asagida sayilan kisi ve kurumlar tazmin edilmez:

a) Yatinmcilan tazmin karari verilen yatinm kuruluslannin yénetim kurulu tyeleri, yéneticileri ve sahsen sorumlu
ortaklar, yuzde bes veya daha fazla paya sahip ortaklar, denetim kurulu tyeleri veyaiilgili yatirnm kuruluslariile
ayni grup icinde yer alan diger sirketlerde benzer konumda olan kisilerle, bu kisilerin es ve ikinci dereceye kadar
kan ve kayin hisimlariile bu kisiler adina hareket eden Ggtinci kisiler

b) Yatinmailari tazmin karari verilen yatinm kuruluslarrile ayni grupta yer alan diger sirketler

¢) Bufikranin (a) bendinde sayilan gercek ve tiizel kisilerin ytizde yirmi bes veya daha fazla paya sahip oldugu sir-
ketler

¢) Yatinm kuruluslarinin mali sikintiya diismesine neden olan veya finansal durumunun bozulmasina 6nemli etki-
leri olan olaylarda sorumlulugu bulunan veya bu olaylardan menfaat saglayan kisiler

Tazmin Tutarinin Hesaplanmasi

Hak sahibi her bir yatinmciya 6denecek azami tazmin tutarn Kurul tarafindan belirlenir. Bu sinir, hesap sayssi, tiiri
ve para birimine bakilmaksizin, bir yatirmcinin ayni kurulustan olan taleplerinin timind kapsar. YTM tarafindan
ddenecek azami tutarin Gzerinde kalan tutarin baska bir yatirmciya édenmesi amaciyla devredilmis olmasi hdlinde
devralana YTM tarafindan 6deme yapilmaz.
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Yatinmcilarin tazmin talepleri, yatinm kurulusunca karsilanmayan nakit édeme ve Sermaye Piyasasi Araclari‘nin
teslim yukimlalikleri Gzerinden hesaplanir. Tazmin tutar, kanuni ve akdi sartlar uyarninca yatinm kurulusunun mah-
sup ve benzeritalepleri de dikkate alinarak belirlenir. Tazmin edilecek Sermaye Piyasasi Araclari‘nin degerinin hesap-
lanmasinda, Kurulun yatinm kuruluslarinin sermaye yeterliligine iliskin diizenlemelerinde yer verilen degerleme
esaslar uyqulanir. S6z konusu hesaplama, tazmin karar tarihi itibanyla yapili. Bu madde uyarinca aynen teslimi
yapilacak Sermaye Piyasasi Araclari‘na iliskin tazmin kararindan sonra dagitim tarihine kadar gerceklesen bedelsiz
sermaye artinmi, kupon édemesi ve benzeri islemlerden kaynaklanan nakitler de aynen teslim edilir. Ayni kisiye ait
borclar tazmin kapsamindaki alacagindan mahsup edilir. Odenecek tazmin tutarinin hesabinda mahsuptan sonraki
net alacak tutar esas alinir.

Tahsil ve Talep Edilmeyen Emanet ve Alacaklara iliskin Zamanasimi

Yatinm hizmetleri ve faaliyetlerinden kaynaklanan her tiirlti emanet ve alacaklar, hesap sahibinin yaptigi en son
talep, islem veya herhangi bir sekilde verdigi yazili talimat tarihinden, yatinm fonu ve degisken sermayeli yatinm
ortakliklarrigin ise tasfiye tarihinden baslayarak on yiliginde talep ve tahsil edilmemesi halinde YTM'ye gelir kayde-
dilir. Bununla ilgili usul ve esaslar Kurulca belirlenir.

Teslim Edilmeyen Sermaye Piyasasi Araclarinin YTM'ye intikali ve Satisi

Kanun'un 13'Gnct maddesinin dérdiinc fikrasi uyarinca kayden izlenmeye basladig tarihi izleyen yedinci yilin so-
nuna kadar teslim edilmeyen Sermaye Piyasasi Araglart MKK tarafindan, YTM hesaplarina aktanlir, bunlarin tizerin-
deki sinirli ayni haklar kendiliginden sona ermis sayilir. Bununlailgili usul ve esaslar Kurulca belirlenir.
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EK-3

AMERIKALI SAHIS BEYAN FORMU

(a) ABD'de ikamet eden her nevi sahis;

(b) Amerika Birlesik Devletleri vatandaslari (ve Greencard sahipleri);

(c) Kendisini, ING Tirkiye'de hesap acilist veya ING Tiirkiye'nin herhangi bir diger dogrulama veya benzer durum ve
kimlik tespiti siirecinin bir parcasi olarak, ABD'de mukim olarak tanimlayan her nevi birey;

(d) (i) ABD'de mukim bir yatinm danismani veya yéneticisi araciigiyla ING Tirkiye ile islem gerceklestiren veya tali-
matlarini ING Tirkiye'ye bu sekilde ulastiran her nevi birey veya bu tir b|reg|n ABD'de mukim sair temsilcisi veya
(i) ABD'de menkul kiymetler ile baglantili olarak deme yapan, kabul eden veya teslimat gerceklestiren veya bilgi
toplayan veya temin eden her nevi birey Amerikali Sahis statiisiindedir ve yukaridaki maddeler kapsaminda bulu-

nan lellere ING Turklue tarafindan menkul klumete dauali uatmm hizmeti ver|lememekted|r

redin
deki tanimlamalar kapsaminda bulunmasi veya gelecekte bu kapsama girecek sekilde statlisiinde dedisiklik olmasi
halinde, durumu ING Tiirkiye'ye derhal bildirecedini, olasi degisiklidin ING Tirkiye tarafindan tespitini miiteakip, veri-
len hizmetlerin derhal sonlandirlimasi ve/veya gerekliislemlerin yapilmasi durumunda, tiim sorumlulugun sahsina
ait oldugunu, Bankayi bu islemlerle ilgili en genis anlamda ibra ettigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Yukarida belirtilen tanim kapsaminda Amerika Birlesik Devletleri ile herhangi bir badlantiniz bulunmasi durumunda
asagidaki secenedi isaretlemeli ve statiinlizde bir degisiklik oldugunda da ING Tiirkiye'ye bildirmelisiniz.

26



EK-4
(Masteri'nin Yabanci Finans Kurulusu olmasi halinde, Misteri tarafindan doldurulur.)

GERCEK KULLANICI BEYAN FORMU

ING Bank A.S. (kisaca “BANKA*) ile imzalamis oldugum Sermaye Piyasasi islemleri Cerceve Sozlesmesi kapsaminda
BANKA araciligiyla gerceklestirecegim sermaye piyasasi islemleriile ilgili olarak asagidaki beyanim dogrudur. Bu be-
yanimin iceriginde degisiklik olmasi halinde, durumu en seri haberlesme vasitasiyla BANKA'ya bildirecegimi, boyle
bir bildirim yapilincaya kadar asagidaki beyanimin dogrulugundan ve sonuclarindan sorumlu olacagimi kabul ve
taahhtt ederim:

Alt misteri iliskim olmayip, bu Sézlesme kapsamindaki islemleri, biitiin hak ve ytikiimlilikleriile birlikte, kendi
adima gerceklestiriyorum.

Bu Sozlesme kapsamindaki islemleri, kendi adima, ancak alt miisterilerim hesabina gerceklestiriyorum.
Talep edilmesi halinde, alt misterilerin kimliklerini, Sermaye Piyasasi Kurulu da dahil olmak Gzere Turkiye'deki
yetkili dizenleyici kurum ve kurulusa ve BANKA'ya agiklamakla ytkiimli oldugumu ve bu yikimlilige uygun
hareket edecegimi kabul ederim.

MUSTEri UNVan! ...
Tarih tod.d 20

imza
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MUSTERI SINIFLANDIRILMASI BilGi NOTU

MUSTERI"nin siniflandinlmasi, Kurul tarafindan cikanlmis olan Yatirim Kuruluslan Tebligimin 29-32'nci maddeleri hiik-
mine uygun olarak yapilacaktir. Siniflandirmayaiiliskin olarak bahse konu Teblig diizenlemeleri asagidaki sekildedir:

1. Miisteri siniflandirilmasi

d)

Yatinm kuruluslan tim misterilerini Yatinm Kuruluslan Tebligi'nde belirtilen esaslar dogrultusunda profesyonel
ya da genel misteri olarak siniflandirmak, bu siniflandirmaya uygun olarak hizmet ve faaliyet sunmak ve ms-
teri siniflarina uygun olarak ytkumlaltklerini yerine getirmek zorundadir.

Yatinm kuruluslar, siniflandirma yaparken masterilerine Yatinm Kuruluslan Tebligi uyarinca yer aldiklar sinif ve
ilgili mevzuat hukiimleri ile yer aldiklar sinifi degistirme haklarn hakkinda bilgi vermek zorundadrr.

Musteri, tabi oldugu siniflandirmay; etkileyebilecek bir durum ortaya ¢iktiginda séz konusu hususu yatirnm ku-
rulusuna bildirmekle, yatinm kurulusu ise masterinin sinifini etkileyecek bir durumun ortaya giktigini 6grenmesi
halinde, mevzuatta 6ngérilen yukimliluklerin yerine getirilmesi icin gerekli islemleri tesis etmekle yukimli-
dir. Yukanda yer alan esaslar cercevesinde verilen bilgilerin dogrulugundan ve gerektiginde giincellenmesinden
misteri sorumludur.

Yatinm kuruluslan musterilerin, profesyonel musteri olduguna iliskin tevsik edici belgeleri misteriden talep et-
mekle ve Kurulun belge ve kaytt ile ilgili dlizenlemeleri uyarinca belirlenen stireyle saklamakla yikimlidar.

2. Profesyonel Miisteri ve Genel Miisteri

a)

“Profesyonel misteri” kendi yatinm kararlarini verebilecek ve tstlendigi riskleri degerlendirebilecek tecriibe, bil-
gi ve uzmanliga sahip misteriyi ifade eder. Bir musterinin profesyonel misteri olarak dikkate alinabilmesi icin
asagidaki kuruluslardan biri olmasi ya da sayilan nitelikleri haiz olmasi gerekir:

Araci kurumlar, bankalar, portféy yénetim sirketleri, kolektif yatinm kuruluslari, emeklilik yatinm fonlar, sigorta
sirketleri, ipotek finansman kuruluslari, varlik yénetim sirketleriile bunlara muadil yurtdisinda yerlesik kuruluslar.
Emekli ve yardim sandiklari, 17/7/1964 tarihli ve 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanununun gegici 20'nci maddesi
uyarinca kurulmus olan sandiklar.

. Kamu kurum ve kuruluslan, Ttrkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi, Diinya Bankasi ve Uluslararasi Para Fonu gibi

uluslararasi kuruluslar.

Nitelikleri itibariyla bu kurumlara benzer oldugu Kurulca kabul edilebilecek diger kuruluslar.

Aktif toplaminin 50.000.000 Turk Lirasi, yillik net hasilatinin 90.000.000 Tirk Lirasi, 6zsermayesinin 5.000.000
Turk Lirasinin Gzerinde olmasi kistaslarindan en az ikisini tasiyan kuruluslar.

i. 32'nci maddede tanimlanan talebe dayali olarak profesyonel kabul edilen musteriler.

Yatinm kurulusunun herhangi bir faaliyet veya hizmet sunmadan énce profesyonel misterilerini, yararlanama-
yacaklan mevzuat hikiimleri hakkinda yazili olarak bilgilendirmesi sarttir.

Musterinin, profesyonel musteri olarak dikkate alinmak istemedidi ve bu talebini yazili olarak yatinm kurulusuna
ilettigi durumlarda, yatinm kurulusunun bu talebi dikkate almasi zorunludur.

Profesyonel musteri tanimi kapsamina girmeyen misteriler “genel musteri” kabul edilir.

3. Talebe dayali olarak profesyonel miisteri kabul edilecek miisteriler

a)

Genel musterilerden asagidaki nitelikleri haiz olanlar, yazili olarak talep etmeleri ve asagidaki sartlardan en az
ikisini sagladiklarini tevsik etmeleri durumunda, yatinm kurulusunun sunabilecedi hizmet ve faaliyetlerden pro-
fesyonel musteri sifatiyla yararlanabilir. Bir misterinin profesyonel musteri olarak kabul edilebilmesiicin asagi-
daki sartlardan en az ikisini saglamasi gerekir:

islem yapilmasi talep edilen piyasalarda son 1 yilicinde, her 3 aylik dsnemde en az 500.000 Tiirk Lirasi hacmin-
de ve en az 10 adet islem gerceklestirmis olmalari

Nakit mevduatlarinin ve sahip oldugu sermaye piyasasi araclarinin da déhil oldugu finansal varliklari toplaminin
1.000.000 Tark Lirasi tutarini asmasi

Finans alaninda Gst diizey yonetici pozisyonlarindan birinde en az 2 yil gérev yapmig olmasi veya sermaye pi-
yasast alaninda en az 5 yilihtisas personeli olarak calismis olmasi veya Sermaye Piyasasi Faaliyetleriileri Diizey
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Lisansi veya Turev Araclar Lisansina sahip olmasi.

b) Bu tutarlar gerekli gérilmesi durumunda Kurul tarafindan degistirilebilir.

¢) Kurulunilgili dizenlemelerinde yer alan nitelikli yatirmeci tanimi kapsaminda, talebe dayali olarak profesyonel
kabul edilecek misterilerin belirlenmesinde bu maddenin birinci fikrasinda yer alan sartlardan sadece (b) ben-
dindeki sarti saglayanlar nitelikli yatinmci olarak kabul edilir.

Yine ayni surette; yukarida belirtilen sartlar musterilerin haiz olmamasi durumunda dahi yazil olarak miisterilerin
olarak talep etmesi ve miisterilerin son 1 yil icinde, her 3 aylik donemde en az 500.000 Tiirk Lirasi hacminde ve
en az 10 adet iglem gergeklestirildigini tevsik eder belgeleri sunmasi halinde, s6z konusu musteriler isbu Sézlesme
tahtindaki hizmet ve faaliyetlerden talebe dayali olarak profesyonel musteri sifatiyla yararlanabilecektir.

1) Yatinm kuruluslar alim satima aracilik faaliyeti kapsaminda genel misterilerine hizmet sunmadan 6nce kendi-
sine yapilan genelrisk bildirimine ek olarak isleme konu sermaye piyasasi araclarinin risklerini misteriye agikla-
mak zorundadir. Profesyonel misteriler icin ise boyle bir zorunluluk olmamakla birlikte, profesyonel musteri, bu
aciklamalarin kendisine yapilmasini talep etme hakkini haizdir.

2) Yatinm kuruluslar alim satima aracilik ve halka arza aracilik faaliyetleri kapsaminda genel miisterilere uygunluk
testi yapmakla yukimla olmakla birlikte, profesyonel misteriler icin uygunluk testi yapmakla ytkimli degildir.
Buna bagli olarak, profesyonel misteriye yatinm kurulusu tarafindan sunulacak hizmet ve Griinlerin, profesyo-
nel misteriye uygun olup olmadig§ hususu, profesyonel misterinin kendisi tarafindan belirlenmelidir.

3) Yatinm kuruluslar, yatinm hizmet ve faaliyetleri kapsaminda cergeve s6zlesme imzalamadan 6nce genel mis-
terilerine sermaye piyasasi araglari ile yatinm hizmet ve faaliyetlerine iliskin genel riskleri agiklamak ve bu
amagla asgari icerigi Kurulca belirlenmis olan “Yatirnm Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu”nun bir
drnegini vermek ve bu sekilde genel misteriyi bilgilendirmekle ytkimlidar. Profesyonel misterinin ise bu sekil-
de bilgilendirilmesine gerek bulunmamaktadir.

4) Musteri hesabi bulunan yatinm kuruluslar, yatinm hizmet ve faaliyetleri ile yan hizmetler ile ilgili olarak aylik
dénemler itibanyla hazirlanacak hesap ekstresini ilgili dénemi izleyen 7 (yedi) isgiini icerisinde MUSTERT'lerin
adreslerine géndermek zorundadirlar. Bununla birlikte, hesap ekstresi ggnderilmemesi hususunda minhasiran
sézlesme imzalanan veya bu hususa cerceve sézlesmelerinde yer verilen profesyonel misterilere hesap ekstresi
gonderilmeyebilir.

5) Yatinm Hizmetleri Tebligi'nin “misteri varliklarina iliskin bildirim” baslikli 69'uncu maddesinin birinci fikrasina
gore saklamaya yetkili yatinm kurulusu tarafindan misterilere ait sermaye piyasasi araglarina ve nakde iligkin
olarak musterilere Kurulun belge ve kayit diizenlemelerinde yer alan esaslar cergevesinde asgari olarak ayda bir
bildirim yapilmasi esas olup, bildirim yapilmamasi hususunda profesyonel misterilerle sézlesme imzalanmasi
veya bu hususa cergeve sozlesmede yer verilmesi mimkinddr.

6) Yatinm Hizmetleri Tebligi'nin “misteri ile saklamaci kurulus arasinda mutabakat” baslikli 68'inci maddesinin bi-
rinci fikrasina gére saklama hizmeti sunulan misteriler ile saklamaya yetkili yatirm kurulusunun i¢ kontrolden
sorumlu birimi veya personeli tarafindan misteriye ait sermaye piyasasi araclari ve nakde iliskin her takvim
yilinda en az 1 defa yazili veya elektronik ortamda mutabakat saglanmasi zorunludur. Ayni maddenin ikinci
fikrasiuyarinca profesyonel misterilerden yazili onay alinmasi durumunda birinci fikrada yer alan mutabakatin
yapilmasi zorunlu degildir.

MUSTERI; BANKA nezdinde bu Sozlesme kapsaminda sermaye piyasast islemleri yapmaya baslamadan énce, miis-
terinin siniflandintmasinaiiliskin usul, esas ve ilgili mevzuat hiikimleri hakkinda yeterli derecede bilgilendirildigini;

Siniflandintmast ile ilgili olarak vermis oldugu bilgi ve belgelerin dogrulugundan ve gerekmesi halinde gtincellenme-
sinden sorumlu oldugunu;

Sozlesme cercevesinde saglanan trtin ve hizmetlerin kendi talebi dogrultusunda sunuldugunu ve bu konuda BANKA

tarafindan kendisine herhangi bir telkin ve tavsiyede bulunulamayacadr hususunda uyarldigini;
Yapilmasi halinde, uygunluk testi sonucunda kendisine uygun olmadigi anlasilan Grinleri talep etmesi halinde, bu
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urdnlerin kendisine sunulup sunulmamasi hususunda BANKA'nin takdir hakki oldugunu ve sunulmasi halinde, bu ya-
tinmlanin sonuglarindan ve risklerinden dolayr sorumlulugun tamamen kendisinde oldugunu, kabul ve beyan eder.
MUSTERI, isbu S6zlesme’nin imza tarihinden sonra Profesyonel Misteri olarak siniflandinimasi durumunda asagida
yer alan hususlar konusunda BANKA tarafindan bilgilendirildigini kabul ve beyan eder.

Miisteri Adi ve Soyad: Miisteri imzasi
Tarih:

ING BANKA.S.

e ==
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urdnlerin kendisine sunulup sunulmamasi hususunda BANKA'nin takdir hakki oldugunu ve sunulmasi halinde, bu ya-
tinmlanin sonuglarindan ve risklerinden dolayr sorumlulugun tamamen kendisinde oldugunu, kabul ve beyan eder.

MUSTERI, isbu S6zlesme’nin imza tarihinden sonra Profesyonel Misteri olarak siniflandinimasi durumunda asagida
yer alan hususlar konusunda BANKA tarafindan bilgilendirildigini kabul ve beyan eder.

Miisteri Adi ve Soyad: Miisteri imzas
Tarih:

ING BANKA.S.

e ==
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YATIRIM HIZMET VE FAALIYETLERI
GENEL RISK BILDIRIM FORMU

Onemli Aciklama

Sermaye piyasalarinda yapacaginizislemler sonucunda kar elde edebileceginiz gibi zarar riskiniz de bulunmaktadir.
Bu nedenle, islem yapmaya karar vermeden énce, piyasada karsilasabileceginiz riskleri anlamaniz, mali durumunu-
zu ve kisitlaninizi dikkate alarak karar vermeniz gerekmektedir.

Bu amagla, 111-39.1 sayili “Yatinm Kuruluslarinin Kurulus ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Teblig"in 25‘inci maddesinde
6ngoruldigu tzere “Yatinm Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu“nda yer alan asagidaki hususlar anla-
maniz gerekmektedir.

Uyan

Islem yapmaya baslamadan énce calismay diisiindigiiniz kurulusun yapmak istediginiz sermaye piyasasi islem-
lerine iligkin yetkisi olup olmadigini kontrol ediniz. Sermaye piyasasi islemleri konusunda yetkili olan banka ve ser-
maye piyasasi araci kurumlarini spk.gov.tr veya tspakb.org.tr web sitelerinden 6grenebilirsiniz.

Risk Bildirimi

Islem yapacaginiz yatinm kurulusu ile imzalanacak “Cerceve Sézlesme”de belirtilen hususlara ek olarak, asagidaki

hususlarn anlamaniz cok 6nemlidir.

1. Yatinm kurulusu nezdinde actiracaginiz hesap ve bu hesap tizerinden gerceklestirilecek tim islemlericin Serma-
ye Piyasasi Kurulu, borsalar ve takas merkezleri tarafindan ¢ikarilan ilgili her tiirli mevzuat ve benzeri tim idari
dizenleme hukimleri uygulanacaktir.

2. Sermaye piyasasi islemleri cesitli oranlarda risklere tabidir. Piyasada olusacak fiyat hareketleri sonucunda ya-
tinm kurulusuna yatirdiginiz paranin timiind kaybedebilecediniz gibi, kayiplariniz yapacaginiz islemin tiriine
gore yatirdiginiz para tutarini dahi asabilecektir.

3. Krediliislem veya agiga satis gibiislemlerde kaldirag etkisi nedeniyle, diistik 6zkaynakla islem yapmanin piyasa-
da lehe ¢alisabilecegi gibi aleyhe de ¢alisabilecegi ve bu anlamda kaldirag etkisinin tarafiniza yuksek kazanglar
saglayabilecegi gibi zararlara da yol acabilecedi ihtimali goz éniinde bulundurulmalidir.

4. Yatinm kurulusunun piyasalarda yapacaginiz islemlere iligkin tarafiniza aktaracagi bilgiler ve yapacagi tavsiye-
lerin eksik ve dogrulanmaya muhtag olabilecegi tarafinizca dikkate alinmalidir.

5. Sermaye piyasasi araclarinin alim satiminailiskin olarak yatirm kurulusunun yetkili personelince yapilacak tek-
nik ve temel analizin kisiden kisiye farklilik arz edebilecegi ve bu analizlerde yapilan éngdrilerin kesin olarak
gerceklesmeme olasiliginin bulundugu dikkate ainmalidir.

6. Yabanci para cinsinden yapilan islemlerde, yukarida sayilan risklere ek olarak kur riskinin oldugunu, kur dalga-
lanmalar nedeniyle Tirk Lirasi bazinda deger kaybi olabilecegi, devletlerin yabanci sermaye ve déviz hareketle-
rini kisitlayabilecegi, ek ve/veya yeni vergiler getirebilecegi, alim satim islemlerinin zamaninda gerceklesmeye-
bilecegi bilinmelidir.

7. lIslemlerinize baslamadan énce, yatinm kurulusunuzdan yiikiimli olacaginiz biitiin komisyon ve diger muamele
ucretleri konusunda teyit almalisiniz. Eger tcretler parasal olarak ifade edilmemisse, cretlerin parasal olarak
size nasil yansiyacag ile ilgili anlasilir 6rnekler iceren yazili bir aciklama talep etmelisiniz.

Isbu sermaye piyasasi islemleri risk bildirim formu, misteriyi genel olarak mevcut riskler hakkinda bilgilendirmeyi
amaglamakta olup, sermaye piyasasi araglarinin alim satimindan ve uygulamadan kaynaklanabilecek tiim riskleri
kapsamayabilir. Dolayisiyla tasarruflarinizi bu tip yatinmlara yénlendirmeden 6nce dikkatli bir sekilde arastirma
yapmalisiniz.

Yukaridaki tim hususlari okuyup, anladigimi; isbu esaslarin uygulanmasi sirasinda Araci Kurumun/Bankanin kusuru
veya ihmali nedeniyle dogabilecek zararlarimitalep ve dava haklarim sakli kalmak kaydiyla 6zgiriradem sonucu bu
“Yatinm Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu”nu imzaladigimi ve bundan sonra Sozlesme'yiimzalayarak
Form’un bir 6rnegini aldigimi kabul ve beyan ederim.
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Miisteri Adi ve Soyad:
Tarih:

ING BANKA.S.
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Miisteri imzasi







Miisteri Adi ve Soyad: Miisteri imzas

Tarih:

ING BANKA.S.
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Islem yapmaya baslamadan énce ING BANK A.S.'nin yapmak istediginiz sermaye piyasasl islemlerine iliskin yetkisi
olup olmadigini kontrol ediniz. Sermaye piyasasi islemleri konusunda yetkili olan banka ve sermaye piyasasi araci
kurumlarini spk.gov.tr veya tspakb.org.tr web sitelerinden 6grenebilirsiniz.

Sermaye piyasalarinda yapacaginiz Bor¢lanma Araglar alim satim islemleri sonucunda kér elde edebileceginiz gibi
zarar riskiniz de bulunmaktadir. Bu nedenle, islem yapmaya karar vermeden énce Borclanma Araglari Piyasasi’'nda
karsilasabileceginiz riskleri anlamaniz, mali durumunuzu ve kisitlarinizi dikkate alarak karar vermeniz gerekmekte-
dir. Bu amacla, I11-39. 1 sayili “Yatinm Kuruluslarinin Kurulus ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Teblig"in 25 inci madde-
sinde 6ngoruldigu tzere “Yatinm Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu”nda belirtilen hususlara ek olarak
isbu Borclanma Araclari Piyasasi islemlerine iliskin Risk Bildirimi boliimiinde yer alan asagidaki hususlart anlamaniz

gerekmektedir.

Tamimlar

Borclanma Araclari Piyasasi: Turk Lirasi ve déviz 6demeli ihrag edilmis; borclanma araclari, menkul kiymetlestiril-
mis varlik ve gelirlere dayali bor¢lanma araglar, kira sertifikalar, Turkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi tarafindan
ihrac edilen likidite senetleri ile Borsa istanbul A.S. Yénetim Kurulu tarafindan islem gérmesine karar verilen diger
sermaye piyasasi araclarinin islem gérdiigu, Borsa istanbul A.S. nezdinde kurulmus olan piyasadir.

Devlet i¢ Borclanma Senetleri (DIiBS): T.C. Hazine Miistesarligi tarafindan yurtici piyasada ihrag edilen borclanma
senetlerini ifade etmektedir. Borclu olan T.C. Hazinesi, DIBS sahiplerine kupon 6deme tarihlerinde ve vade sonunda
borclu oldugu tutan dder. DIBS'ler vadeleri boyunca ikincil piyasalarda kisi ve kurumlar tarafindan alinip satilabil-
mektedir. 1 yil ve daha uzun vadeli DiBS'ler Devlet Tahvili, 1 yildan kisa vadeli DiBS'ler ise Hazine Bonosu olarak ad-
landinlmaktadr.

Eurobond (Eurotahvil): T.C. Hazine Mistesarlig tarafindan yabanci para cinsinden yurtdisinda ihrag edilen, uzun
vadeli ve kupon 6demeli borclanma araglaridir. Vadeleri genellikle 5-30 yil arasinda degismektedir.

Banka Bonosu: Bankalarin, Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemeleri cercevesinde borclu sifatiyla diizenleyip kaynak
temin etmek amaciyla ihrac ettikleri menkul kiymetlerdir. iskonto esasi ile satilan séz konusu bonolarin iskonto orani
ihracci banka tarafindan serbestce belirlenir.

ING Bonosu: ING BANK A.S.'nin ihrag etmis oldugu banka bonosu.

Repo-Ters Repo: Devlet Tahvilleri, Hazine Bonolari, Banka Bonolari, Hazine Mistesarligi tarafindan ihrag edilen dig
borclanma araclari ve gelire endeksli senetler, Ozellestirme idaresi Baskanligi ve Toplu Konut idaresi Baskanligi'nca
ihrag edilen bor¢lanma senetleriyle, mahalli idareler ve bunlarla ilgili idare, isletme ve kuruluslarin Sermaye Piya-
sasi Kanunu uyarinca ihrag ettikleri bor¢clanma senetleri, varliga dayali menkul kiymetler dahil olmak tizere menkul
kiymetler borsalar veya teskilatlanmis diger piyasalarda islem géren veya borsada tescil edilmis olan bor¢lanma
senetleri, Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi'nca ihrag edilen likidite senetleri, BIST tarafindan belirlenen ve BIST
pazarlarinda repo ve ters repo islemlerine konu olacak pay senetleri ve Kira sertifikalarinin (kisaca “Borglanma Arag-
lar”), geri alma taahhidiyle Musteri'ye satilmasi (repo) veya geri satma taahhidiyle Musteri'den satin alinmasi/
ters repodur.

Borclanma Araclarn islemleri Borsa istanbul'un belirledigi islem saatlerinde gerceklestirilmektedir. Bu piyasada Tiir-
kiye Cumhuriyeti Merkez Bankas! ile Borsa tiyeleri ve Sermaye Piyasasi Kurulu'ndan yetkilendirilmis Bankalar islem
yapabilirler. Takas ve saklama islemleri, Borsa istanbul ve Uyelerin katilimi ile kurulmus, ayri ve bagimsiz bir kurulus
olan istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S. (Takasbank A.S.) tarafindan gerceklestirilmektedir. ihrac edilen borclan-
ma araglari ikincil piyasada islem gérmektedirler.
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Bordl Araclarina Dair Risk Bildirimi

(BORCLANMA ARACLARININ ALIM SATIMINA iLiSKIiN iSLEMLERLE iLGILi OLARAK YATIRIMCILAR iCiN GENEL
ACIKLAMALAR)

ING BANK A.S. ile sermaye piyasasi islemlerine yénelik imzalanacak “Sermaye Piyasast islemleri Cerceve Sézlesme”-
sinde belirtilen hususlara ek olarak, asagidaki hususlart anlamaniz ¢cok 6nemlidir.

1.

ING BANK A.S. nezdinde actiracaginiz hesap ve bu hesap Gzerinden gerceklestirilecek tim sermaye piyasasi is-
lemleriigin Sermaye Piyasasi Kurulu, borsalar ve takas merkezleri tarafindan gikartilan ilgili her tiirlti mevzuat ve
benzeri tim idari diizenleme hikimleri uygulanacaktir.

Borclanma araclar alim satim islemleri cesitli oranlarda riske tabidir. Piyasada olusacak fiyat hareketleri sonu-
cunda hesabiniza yatirdiginiz menkul kiymetler ve nakit deger kaybina ugrayabilir.

Borclanma Araclari Piyasasinda islem géren Borclanma Araclari ekonomik ve siyasi gelismelerden, piyasa fiyat-
larindaki hareketlerden etkilenebilir.

ING BANK A.S. tarafindan sunulan Hazine Bonosu, Devlet Tahvili, Eurobond, ING Bonosu vade sonuna kadar elde
tutuldugunda, nominal tutar Gzerinden 6demesi gerceklesir. Vadeden &nce ikincil piyasada o giinki piyasa ko-
sullaninda nakde cevrilebilir. ilgili sabit getirili Borclanma Araclarnnin faiz oranlan diiserse piyasa fiyatlari artar,
faiz oranlan artarsa piyasa fiyatlar diser.

Tahvil ve Bono ihrag eden kuruluslar anapara ve faiz geri 6demelerinde ytkumlaltklerini yerine getiremeyebilir-
ler, mali durumlan bozulabilir veya iflas edebilirler.

ikincil piyasada islem yapilmak istenmesi durumunda, piyasada yeterli miktarda alici satici bulunamayabilir
veya istenilen fiyat olusmayabilir.

Borclanma Araclari Piyasasi’'nda yapacadiniz islemlere iliskin tarafiniza aktanlacak bilgiler ve yapilacak tavsiye-
lerin eksik ve dogrulanmaya muhtag olabilecegi tarafinizca dikkate alinmalidir.

Borclanma Araglarinin alim satimina iliskin olarak ING BANK A.S. yetkili personelince yapilacak teknik ve temel
analizin kisiden kisiye farklilik arz edebilecegi ve bu analizlerde yapilan 6ngérilerin kesin olarak gerceklesmeme
olasiliginin bulundugu dikkate ainmalidir.

Yabanci para cinsinden yapilan islemlerde, yukarida sayilan risklere ek olarak kur riskinin oldugunu, kur dalga-
lanmalar nedeniyle Tirk Lirasi bazinda deger kaybi olabilecegi, devletlerin yabanci sermaye ve déviz hareket-
lerini kisitlayabilecedi, ek ve/veya yeni vergiler getirebilecegi, alim satim islemlerinin zamaninda gerceklesme-
yebilecegi bilinmelidir.

Mugterllenmlzm Hazme Bonosu Devlet Tahvili, Eurobond ING Bonosu alim satim |§lemler| Bankamlz Portféyuinden
gerceklestirilmekte olup, Bankamiz tarafindan sube ve diger dagitim kanallarinda ilan edilen alim satim fiyat/oranlan
uzerinden islemler gerceklestirilmektedir. Aum/Satim tarihinde misteriye bildirilen fiyat harici misteriden bu isleme
istinaden baskaca herhangi bir ticret ya da komisyon alinmamaktadir.

islem Tiirii Tam Miikellef Gergek Kisi Dar Miikellef Gergek Kisi

Devlet Tahvili + Hazine Bonosu Faiz Gelirl-
eriile Aim Satim Kazanclari (01.01.2006 %10 oraninda stopaja tabidir. %10 oraninda stopaja tabidir.
Sonrasi Ihrag Edilenler)

Hazine Miistesarligi'nca ihrag edilen

Euronond Faiz Gelirler %0 oraninda stopaja tabidir. %0 oraninda stopaja tabidir.
Hazine Mistesarligi'nca ihrag Edilen . s : s
Eurobond Alim Satim Kazanglan Stopaja tabi degildir. Stopaja tabi degildir.
Ozel Sektér Tahvili Faiz Gelirleri
(01.01.2006 Sonras|, Banka ve Araci %10 oraninda stopaja tabidir. %10 oraninda stopaja tabidir.

Kurum Araciligiyla Tarkiye'de ihrag
Edilenler)
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Ozel Sektér Tahvili Faiz Gelirleri
(01.01.2006 Sonrast, Banka ve Araci Ku-
rum Araciligi Olmaksizin Tiirkiye'de ihrag
Edilenler)

Ozel Sektor Tahvili Faiz Gelirleri (Tam
Mkellef Kurumlar Tarafindan Yurtdisinda
ihrag Edilenler)

%10 oraninda stopaja tabidir. %10 oraninda stopaja tabidir.

Tahvil vadesine gore %0 ile %10 arasinda | Tahvil vadesine gére %0 ile %10 arasinda
degisen oranlarda stopaja tabidir. degisen oranlarda stopaja tabidir.

Ozel Sektor Tahvili Aim Satim Kazanclan
(01.01.2006 Sonrasi, Banka ve Araci
Kurum Araciligiyla Tirkiye'de ihrag
Edilenler)

Ozel Sektér Tahvili Aim Satim Kazanclan
(01.01.2006 Sonrasi, Banka ve Araci Kurum
Araciligi Olmaksizin Tirkiye'de Ihrag Edilen-

ler)

%10 oraninda stopaja tabidir. %10 oraninda stopaja tabidir.

Stopaja tabi degildir. Stopaja tabi degildir.

Ozel Sektér Tahvili Aim Satim Kazanclari
(Tam Mikellef Kurumlar Tarafindan Stopaja tabi degildir. Stopaja tabi degildir.
Yurtdisinda Ihrac Edilenler)

Repo Gelirleri %15 oraninda stopaja tabidir. %15 oraninda stopaja tabidir.

Yukanida verilen agiklamalar 01.07.2015 tarihi itibanyla yurdrlikte olan mevzuata gére yapilmis genel agiklamalar
niteliginde olup, kavramsal ¢ercevenin anlamlandinlmasinda Gelir Vergisi Kanunu, Kurumlar Vergisi Kanunu, konuyla
ilgili yayimlanmis Genel Teblig, Sirkiler vb. mevzuat birlikte degerlendirilmesi gerekmekte olup; yukaridaki oranlarda
degisiklik olmasi halinde glincel oranlar esas alinacaktir

Musteriye yansitilacak s6z konusu BSMV orani, Devlet Tahvili, Hazine Bonosu, Tirk Hazinesince ihrag edilmis Eurobond
ve yurticinde TL cinsinden ihrag edilmis tahvillerin Banka lehine kalan alim/satim kazanclarinda %1 diger tahvil alim
satim kazanclarninda ise %5 olarak uygulanacaktir.

Takasbank ve Merkezi Kayit Kurulusu (MKK) tarafindan belirlenen tarife kapsaminda yansitilan vergi, ticret, komisyon
ve masraflar (takasbank.com.tr ve mkk.com.tr web sitelerinde ilan edilmektedir) ilgili kuruluslara 6denmek tizere ING
BANK A.S. tarafindan hesabinizdan tahsil edilir.

MKK Masraf ve Komisyonlar::

Merkezi Kayrt Kurulusu (MKK) tarafindan yansitilan baslica MKK Hesap agilis bedeli, sifre génderim bedeli, hesap bakim
bedeli, 0SBA-VD-VTMK-Kira Sertifikasi alim satim islemleri, saklama bedelleri, ana para ve kupon itfasi ve bunlarla sinir-
lr olmamak tizere MKK tarafindan uygulanan sair Gcretler ve bu ticretlere dahil olan ya da ek olarak dahil edilen vergi,
komisyon, masraf ve bedeller ilgili kurum/kurulusa 6denmek tizere ING BANK A.S. tarafindan hesabinizdan tahsil edilir.
S0z konusu dcretler ve diger kalemler, gerek MKK gerekse de ING internet sitesinde yayinlanmakta olup s6z konusu
bedeller, bu mecralarda yayinlanacak en glincel asgari ve azami oran ve tutarlar Gzerinden tahsil edilecektir.

~

Tezgahustii Piyasalarda yapacaginiz Tiirev Arac Alim Satim islemleri sonucunda kar elde edebileceginiz gibi zarar
riskiniz de bulunmaktadir. Bu nedenle, islem yapmaya karar vermeden 6nce Tezgahusti Piyasalarda karsilasabile-
ceginiz riskleri anlamaniz, mali durumunuzu ve kisitlarinizi dikkate alarak karar vermeniz gerekmektedir.

Bu amagla, I11-39. 1 sayili “Yatinm Kuruluslaninin Kurulus ve Faaliyet Esaslan Hakkinda Teblig”in 25'inci maddesinde 6ngo-
rildugu tzere “Yatinm Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu”nda belirtilen hususlara ek olarak isbu Tezgahustu
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Piyasalar Tiirev Arac islemlerine iliskin Risk Bildirimi bolimiinde yer alan asagidaki hususlan anlamaniz gerekmektedir.

Tamimlar

Tezgdhiistii Piyasa: Organize olmayan, islemlerin taraflar arasinda karsilikli anlasma yoluyla gerceklestirildigi piyasa.

Vadeli islem Sozlesmesi: Belirli bir vadede, 5nceden belirlenen fiyat, miktar ve nitelikte ekonomik veya finansal gés-

tergeyi, sermaye piyasasi aracini, mali, kiymetli madeni ve dévizi alma veya satma yikimlaligu veren sdzlesme.

Opsiyon Sozlesmesi: Opsiyonu alan tarafa belirli bir vadede veya belirli bir vadeye kadar, énceden belirlenen fiyat,

miktar ve nitelikte ekonomik veya finansal gdstergeyi, sermaye piyasasi aracini, mali, kiymetli madeni ve dévizi

alma veya satma hakki veren, satan tarafi ise ytkimlad kilan sézlesme.

Swap Sozlesmesi: Faiz veya ddviz cinsini degistirmek icin taraflarin yaptiklar takas sézlesmesi.

DCD-Dual Currency Deposit: Temelde bir vadeli mevduat ve opsiyon isleminin bulundugu, vadeli mevduatin opsi-

yon islemi vadesi boyunca teminat olarak alindigi islemdir.

Uzun Pozisyon (Vadeli islem Sézlesmelerinde): Sézlesmenin vadesi geldiginde sézlesmeye konu teskil eden varligi

sézlesmede belirtilen fiyattan ve belirtilen miktarda satin alma ya da nakdi uzlasmayi saglama yukimlalaga.

Uzun Pozisyon (Opsiyon Sozlesmelerinde):

1) Alm opsiyonunda, sézlesmenin vadesinde veya vadeye kadar olan siire icinde sézlesmeye konu teskil eden var-
lig1, s6zlesmede belirtilen fiyattan ve belirtilen miktarda satin alma ya da nakdi uzlasmada bulunma hakk.

2) Satim opsiyonunda, sézlesmenin vadesinde veya vadeye kadar olan sire icinde sézlesmeye konu teskil eden
varligl, sozlesmede belirtilen fiyattan ve belirtilen miktardan satma ya da nakdi uzlasmada bulunma hakki.
Kisa Pozisyon (Vadeli islem Sézlesmelerinde): Sézlesmenin vadesi geldiginde sézlesmeye konu teskil eden varligi

sdzlesmede belirtilen fiyattan ve belirtilen miktardan satma ya da nakdi uzlasmayi saglama yikimlaldga.

Kisa Pozisyon (Opsiyon Sozlesmelerinde):

1) Alm opsiyonunda, sézlesmenin vadesinde veya vadeye kadar olan siire icinde sézlesmeye konu teskil eden var-
lig1, sézlesmede belirtilen fiyattan ve belirlenen miktardan satma ya da nakdi uzlagmayi saglama yikimlaliga.

2) Satim opsiyonunda, s6zlesmenin vadesinde veya vadeye kadar olan stire icinde sézlesmeye konu teskil eden varli-
g, sozlesmede belirtilen fiyattan ve belirtilen miktardan satin alma ya da nakdi uzlasmay saglama yakimlalaga.

Opsiyon Primi: Opsiyon sdzlesmesini alan tarafin, opsiyon sézlesmesini satan tarafa, sézlesmede yer alan haklar

karsiiginda 6demekle yikimli oldugu prim.

Kullanim Fiyati: Opsiyon sozlesmelerinde, sézlesmeye konu olan varligin alim veya satim hakkinin vade stiresince

veya vade sonunda kullanilabilecegi fiyat.

Baslangi¢ Teminati: Pozisyon acilirken yatirlmasi zorunlu olan tutar.

AL

Fiziki ve resmi olarak belirlenmis bir mek&ni bulunmayan, organize piyasalarda yapilamayan alim ve satim islemle-
rinin gerceklestigi piyasalardir. Tezgahustd piyasalarda tirev arag islemleri, islem taraflar arasinda kendi ihtiyaclari
dogrultusunda karsilikli pazarliga dayali olarak gerceklesmektedir. Tezgdhusti piyasa tirev arag islemleri, taraflar
arasinda farkli ve belirli ihtiyacglara karsilik vermek Gzere yapilandirilmis ve islem taraflan farkli ézelliklere sahip ol-
duklarindan, baslangi¢ aninda tespit edilmesi mimkiin olmayan bazi ézel risk unsurlarini barindirmasi mimkdnddr.

Tirev Araclara Dair Risk Bildirimi:

(TEZGAHUSTU PIYASALAR TUREV ARACLARIN ALIM SATIMINA iLiSKIN iSLEMLERLE iLGILi OLARAK YATIRIMCILAR

iCIN GENEL ACIKLAMALAR)

ING BANK A.S. ile sermaye piyasasi islemlerine yénelik imzalanacak “Sermaye Piyasas! islemleri Cerceve Sézlesme”sinde

belirtilen hususlara ek olarak, asagidaki hususlan anlamaniz cok dnemlidir.

1. ING BANK A.S. nezdinde actiracaginiz hesap ve bu hesap Gzerinden gerceklestirilecek tim sermaye piyasasi islemleri
icin Sermaye Piyasasi Kurulu, borsalar ve takas merkezleri tarafindan ¢ikartilan ilgili her tiirld mevzuat ve benzeri tim
idari diizenleme hukiimleri uygulanacaktir.

2. TezghUstu piyasa tirev arag islemleri, taraflar arasinda farkli ve belirli ihtiyaclara karsilik vermek tizere yapilandintmig
ve islem taraflan farkli 6zelliklere sahip olduklanindan, baslangig aninda tespit edilmesi mimkiin olmayan bazi 6zel risk
unsurlanni barindirmasi mimkdinddr. Bu kapsamda taraflann, islem yapacaklan tezgahusti sézlesmelerin kendi 6zel
ihtiyaclanna uygunlugu ve hukuki yaptinmlann uygulanabilirligi konularinda profesyonel yardim almalan tavsiye olunur.
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3. Tezg@hUstu piyasa trev arag islemleri taraflar arasinda gerceklesmektedir. Bu nedenle islemin karsi tarafinin, islemden
dogan yukimliligind yerine getirip getiremeyecegine iliskin kapasitesinin degerlendirilmesi tavsiye edilmektedir.
Tezgahusti piyasa kapsaminda islemlerin netlestirilmesi ve takasina iliskin anlasmalarin yapilmasi mimkiin olmakla
birlikte, bu tir anlagmalann varligi taraflara islemlerin sonuglandinlmasi asamasinda herhangi bir garanti ya da koru-
ma saglamamaktadir.

4. Piyasa yapicilarla yapilan karsilikliislemlerin 3. taraflarla yapilmis gibi kabul edilmesi gerekmektedir. Bu islemlerde pi-
yasa yapicilara, dzellikle piyasa ya da minferit isleme iliskin teknik bilgi ve tecriibeleri dikkate alindiginda, islemlere da-
nismanlik eden ya da emanetgi taraf olarak bakilmamalidir. Taraflar, hukuki iliskilerinin tam ve agiklikla belirlenmesine
yonelik olarak, islem kapsamina giren her tirli detay ve agiklamaya aralarindaki sézlesme metninde yer vermelidir. Bu
tirde islemler gerceklestirmeden 6nce hukuki konularda danismanlik hizmeti alinmasi uygun olacaktir.

5. Tezg@hustu piyasa tirev arag islemleri kapsaminda getiri kadar karsilasilmasi muhtemel zararin da miktan ok ytiksek
tutarda olabilir. Aynca, taraflar islem baslangicinda sayisal olarak ortaya konulamayan miktarlarda zarara maruz ka-
labilirler.

6. TezgdhUstu piyasa tlrev arag islemlerinin kisisel ihtiyaclara gére yapilandinimig olmasi ve sézlesmelerin, islemlerin
sonuglandinlmasi ya da dider bir tarafa devredilmesine iliskin icerdigi kisitlamalar nedeniyle, herhangi bir tezgahisti
tirev isleminin, islem baslangic fiyati izerinde ya da herhangi bir fiyat tizerinden zarar durdurmali emir ihtiva etse bile
tasfiye edilmesi mimkiin olamayabilir.

7. Piyasa riskine iliskin degerlendirme yapilmasi tamamen bu riske maruz kalan taraflann sorumlulugu altindadir. An-
lasma hukiimleri cercevesinde, tezgahstu tirev arag isleminin vadesi icerisinde, taraflardan hicbirinin (aracilik eden
kurumlar dahil), islemin diger tarafina ya da taraflanna piyasa ve fiyat hareketleri hakkinda bilgi verme zorunlulugu
bulunmamaktadir.

8. Tezgahustl piyasa tirev arag islemleri kapsaminda, yatinm kurulusu ¢calisanlannin hataliislemlerini de kapsayacak se-
kilde, tazminat garantisi veren zorunlu sigorta anlasmalan bulunmamaktadir. Tezgéhaistt piyasa tiirev arag islemleri az
tutarda 6zkaynak ile yapilabilmektedir. Bununla birlikte, dzellikle yapilandinldinlmig tezgahusti tirev araglarin niteligi
ve tlirli sonucunda, belirli sartlar altinda alinan teminatlar bile islemin sonuclandinlmasinda gerekli olan parasal tutar
kismen dahi karsilayabilecek seviyede olmayabilir.

9. Elektronikislem platformlarinda gerceklestirilecek Tezgahsti piyasa tirev arag islemleri kapsaminda bilgi islem altya-
pisinda yasanmasi muhtemel problemlerden kaynaklanan farkli risklere maruz kalinmasi mamkinddr.

10. Tezgdhustu piyasalarda yapacaginiz tirev arag islemlere iliskin tarafiniza aktanlacak bilgiler ve yapilacak tavsiyelerin
eksik ve dogrulanmaya muhtag olabilecegi tarafinizca dikkate alinmalidir

11. Tezg@hustu piyasalarda tirev arag alim satimina iliskin olarak ING BANK A.S. yetkili personelince yapilacak teknik ve
temel analizin kisiden kisiye farklilik arz edebilecedi ve bu analizlerde yapilan 6ngdrilerin kesin olarak gerceklesmeme
olasiiginin bulundugu dikkate ainmalidir.

12. Yabanci para cinsinden yapilan islemlerde, yukanda sayilan risklere ek olarak kur riskinin oldugunu, kur dalgalanmalari
nedeniyle Tirk Lirasi bazinda deger kaybi olabilecedi, devletlerin yabanci sermaye ve déviz hareketlerini kisitlayabilece-
gi, ek ve/veya yeni vergiler getirebilecedi, alim satim islemlerinin zamaninda gerceklesmeyebilecegi bilinmelidir.

jdhiistii Piyasalar Tiirev Araclarin Auim Satim islemlerine iliskin Komisyon, Ucret, Vergi Tutar ve Oranlo
Tezgahustl piyasalarda tirev araglara iliskin fiyatlandirma isleme konu taraflann ihtiyaglar ve dayanak varlik fi-
yatlan dogrultusunda yapilmaktadir ve islem bazinda degisebilmektedir. Turev aracin alim/satim tarihinde musteri-
ye bildirilen tutar harici musteriden bu isleme istinaden baskaca herhangi bir ticret ya da komisyon alinmamaktadur.

islem Tiirii Tam Miikellef Gergek Kisi Dar Miikellef Gergek Kisi
Hisse senedine ve hisse senedi Hisse senedine ve hisse senedi
TezgGhiistii Vadeli islem ve Opsiyon endekslerine dayali kontratlardanelde |  endekslerine dayali kontratlardan elde
islemlerinden Elde Edilen Kazanclar (Forward, |  edilen kazanglar %0 oraninda, diger edilen kazancglar %0 oraninda, diger
Swap, Opsiyon, DCD vb) kontratlardan elde edilen kazanclarise | kontratlardan elde edilen kazanclar ise
%10 oraninda stopaja tabidir. %10 oraninda stopaja tabidir.
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Yukanida verilen agiklamalar 01.07.2015 tarihi itibanyla yurdrlikte olan mevzuata gére yapilmis genel agiklamalar
niteliginde olup, kavramsal ¢ercevenin anlamlandinlmasinda Gelir Vergisi Kanunu, Kurumlar Vergisi Kanunu, konuyla
ilgili yayimlanmis Genel Teblig, Sirkiler vb. mevzuat birlikte degerlendirilmesi gerekmekte olup; yukaridaki oranlarda
degisiklik olmasi halinde glincel oranlar esas alinacaktir

TezgGhiistii Vadeli islem ve Opsiyon Sézlesmelerinden, Banka lehine bir gelir dogmasi halinde, islemin Fiziki Teslimat
ile sonlanmasi durumunda %0, Nakdi Uzlagma ile sonlandinlmasi durumunda %5, diger gelirlerde %5 BSMV (Banka
Sigorta Muamele Vergisi) tahakkuk ettirilerek misteriye yansitilacaktir.

Herhangi bir sipheye mahal vermemek izere, bu bélimde verilen oran ve komisyonlar bilgilendirme amacli olup; oran-
larda ve/veya komisyonlarda herhangi bir degisiklik oldugu takdirde gtincel oran ve/veya komisyonlar uygulanacaktir.

Isbu “Sermaye Piyasas! Uriin ve Hizmetlerine Dair Risk Bildirim Formu” sizi genel olarak mevcut riskler hakkinda bilgilen-
dirmeyi amaglamakta olup, Tezgahtstt piyasalar tirev araclar ve Bor¢lanma Araglar alim satimindan ve uygulama-
dan kaynaklanabilecek tiim riskleri kapsamayabilir. Dolayisiyla tasarruflannizi bu tip yatinmlara yoénlendirmeden 6nce
dikkatli bir sekilde arastirma yapmalisiniz. Yukandaki tim hususlar okuyup, anladigimi; isbu esaslarin uygulanmasi
sirasinda ING BANK A.S."'nin kusuru veya ihmali nedeniyle dogabilecek zararlarimi talep ve dava haklarim sakli kalmak
kaydiyla 6zgiiriradem sonucu bu “Uriin ve Hizmetlere Dair Risk Bildirim Formu”nu imzaladigimi ve Form'un bir 6rnegini
aldigimi kabul ve beyan ederim.

Miisteri Adi ve Soyad: Miisteri imzasi
Tarih:

ING BANKA.S.

e =
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Yukanida verilen agiklamalar 01.07.2015 tarihi itibanyla yurdrlikte olan mevzuata gére yapilmis genel agiklamalar
niteliginde olup, kavramsal ¢ercevenin anlamlandinlmasinda Gelir Vergisi Kanunu, Kurumlar Vergisi Kanunu, konuyla
ilgili yayimlanmis Genel Teblig, Sirkiler vb. mevzuat birlikte degerlendirilmesi gerekmekte olup; yukaridaki oranlarda
degisiklik olmasi halinde glincel oranlar esas alinacaktir

TezgGhiistii Vadeli islem ve Opsiyon Sézlesmelerinden, Banka lehine bir gelir dogmasi halinde, islemin Fiziki Teslimat
ile sonlanmasi durumunda %0, Nakdi Uzlagma ile sonlandinlmasi durumunda %5, diger gelirlerde %5 BSMV (Banka
Sigorta Muamele Vergisi) tahakkuk ettirilerek misteriye yansitilacaktir.

Herhangi bir sipheye mahal vermemek izere, bu bélimde verilen oran ve komisyonlar bilgilendirme amacli olup; oran-
larda ve/veya komisyonlarda herhangi bir degisiklik oldugu takdirde gtincel oran ve/veya komisyonlar uygulanacaktir.

Isbu “Sermaye Piyasas! Uriin ve Hizmetlerine Dair Risk Bildirim Formu” sizi genel olarak mevcut riskler hakkinda bilgilen-
dirmeyi amaglamakta olup, Tezgahtstt piyasalar tirev araclar ve Bor¢lanma Araglar alim satimindan ve uygulama-
dan kaynaklanabilecek tiim riskleri kapsamayabilir. Dolayisiyla tasarruflannizi bu tip yatinmlara yoénlendirmeden 6nce
dikkatli bir sekilde arastirma yapmalisiniz. Yukandaki tim hususlar okuyup, anladigimi; isbu esaslarin uygulanmasi
sirasinda ING BANK A.S."'nin kusuru veya ihmali nedeniyle dogabilecek zararlarimi talep ve dava haklarim sakli kalmak
kaydiyla 6zgiiriradem sonucu bu “Uriin ve Hizmetlere Dair Risk Bildirim Formu”nu imzaladigimi ve Form'un bir 6rnegini
aldigimi kabul ve beyan ederim.

Miisteri Adi ve Soyad: Miisteri imzasi
Tarih:

ING BANKA.S.

e =
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MUSTERI /MUSTERI'ler, ..... adet Eki dahil toplam ...... sayfadan olusan bu Sozlesme’nin tamamini okudugunu/oku-
duklarini, her sayfayr imzalamaya/paraflamaya gerek olmadigini, mevzuat geredi ilgili Eklerde mevcut imzalari
hari¢ bu sayfadaki imzalarinin tiim So6zlesme hiikiimleri icin gegerli oldugunu kabul ve beyan ederler. Isbu Sozlesme

............ loeoseessssencd sereensenennn. tarihinde imza altina alinmistr.
Miisteri Adi ve Soyad: Miisteri imzas
Tarih:

ING BANKAS.

e =
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MUSTERI /MUSTERI'ler, ..... adet Eki dahil toplam ...... sayfadan olusan bu Sozlesme’nin tamamini okudugunu/oku-
duklarini, her sayfayr imzalamaya/paraflamaya gerek olmadigini, mevzuat geredi ilgili Eklerde mevcut imzalari
hari¢ bu sayfadaki imzalarinin tiim So6zlesme hiikiimleri icin gegerli oldugunu kabul ve beyan ederler. Isbu Sozlesme

............ loeoseessssencd sereensenennn. tarihinde imza altina alinmistr.
Miisteri Adi ve Soyad: Miisteri imzas
Tarih:

ING BANKAS.

e =
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