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Birinci boliim
Genel bilgiler
Hesap donemine ait faaliyet sonuglarina iliskin 6zet finansal bilgiler

ING Bank A.S.’nin (Banka) ve konsolidasyona tabi mali ortakliklarinin (Grup) 30 Haziran 2011 tarihli
konsolide finansal tablolarina gére 6zet finansal bilgileri agagida belirtilmigtir.

Baslica Finansal Kalemler (Birim — Milyon TL) (1)

30 Haziran 2011 31 Aralik 2010

Krediler, net 16,542 12,886
Mevduat 11,534 9,308
Ozkaynaklar 2,089 2,079
Toplam Aktifler 22,770 18,168
(1) Krediler ve mevduat gibi faizli bilango kalemleri yukaridaki tabloda ve ara dénem faaliyet raporunun bitiiniinde yer alan

aciklama ve hesaplamalarda mali tablolar ile uyumlu olarak reeskontlu bakiyeler tUizerinden ifade edilmistir.

Rasyolar

30 Haziran 2011 31 Aralik 2010
Sermaye Yeterliligi Rasyosu %13.09 %14.38
Krediler / Toplam Aktifler %72.6 %70.9
Mevduat / Toplam Aktifler %50.7 %51.2
Takipteki Krediler / Toplam Krediler %2.1 %3.0
Vergi Oncesi Kar / Ortalama Ozkaynak (2) %1.8 %6.6
Vergi Oncesi Kar / Ortalama Aktif (2) %0.2 %0.8
Gider/Gelir Rasyosu %78.3 %75.3
(2) Gelir tablosuna iliskin kalemler yillandirilarak rasyo hesaplamalarina dahil edilmistir.

Ana Ortaklik Banka’nin tarihsel gelisimi ve hesap déonemi iginde varsa ana s6zlesmede yapilan
degisiklikler ve nedenleri

Ana Ortaklik Banka mevduat kabul etmek ve bankacilik islemleri yapmak Uzere “The First National
Bank of Boston A.$.” adi ile kurulmus olup, Ana Ortaklik Banka’'nin “Ana Sézlesme”si 31 Ekim 1990
tarihinde tescil edilmis ve 5 Kasim 1990 tarihinde Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nde yayimlanmistir.
Ana Ortaklik Banka’nin kurulmasi ve mevduat kabul iznini almasini miiteakip The First National Bank
of Boston istanbul Subesi'nin bilangosunda yer alan aktif ve pasif degerler Ana Ortaklik Banka'ya
devredilmigtir.

Ordu Yardimlasma Kurumu (“OYAK”), Alarko Grubu ve Cerrahoglu Grubu’yla beraber 4 ortakli bir Turk
Bankasi olarak faaliyetini siirdiiren Ana Ortaklik Banka’nin unvani 1991’de “Tirk Boston Bank A.S.”
olarak degismis ve 1993 yilinda OYAK diger butln hisseleri alarak Ana Ortaklik Banka’nin tek sahibi
olmustur. 10 Mayis 1996 tarihinde “Turk Boston Bank A.S.”nin unvani degistirilerek “Oyak Bank A.S.”
olmustur.

9 Agustos 2001 tarihinde TMSF ile OYAK arasinda imzalanan hisse devir s6zlesmesine gore, tim
hisseleri TMSF’ye intikal eden Siumerbank A.S.’nin sermayesini teskil eden hisselerin tamami TMSF
tarafindan OYAK’a devredilmistir. 11 Ocak 2002 tarihi itibariyle Simerbank A.S.’nin tim hesaplari
kapatilarak Ana Ortaklik Banka ile birlesmesine ve faaliyetlerini Ana Ortaklik Banka blinyesinde
surdirmesine karar verilmistir. Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu'nun (“BDDK”) onayi
sonrasinda s6z konusu devir yoluyla birlesme 11 Ocak 2002 tarihi itibariyle gerceklesmistir.
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Ana Ortaklik Banka'nin OYAK uhdesinde bulunan toplam sermayesine tekabil eden hisselerinin
tamaminin 24 Aralik 2007 tarihi itibariyle ING Bank N.V.’ye devri uygun gorilerek pay devri ayni tarih
itibariyle Ana Ortaklik Banka ortaklar pay defterine kaydedilmistir. Ana Ortaklik Banka’nin “Oyak Bank
A.S.” olan unvani 7 Temmuz 2008 tarihinden itibaren gegerli olmak Uzere “ING Bank A.$.” olarak
degistirilmistir.

Hesap donemi icerisinde Ana Ortaklik Banka’nin Ana Sdézlesmesi'nde herhangi bir degisiklik

yapilmamistir.

Ana Ortaklik Banka’nin ortaklik yapisi, sermayesinde ve ortaklik yapisinda hesap dénemi
icinde meydana gelen degisiklikler, nitelikli paya sahip gercek ve tiizel kigilerin unvanlari ve
paylarina iligkin bilgiler

30 Haziran 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihleri itibariyle hissedarlar ve sermaye yapisi asagida
belirtiimigtir:

Cari dénem Onceki dénem

Pay tutarlar Pay oranlari Pay tutarlari Pay oranlan

TL % TL %
ING Bank N.V. 1,899,461,539 100.00 1,899,461,539 100.00
Diger hissedarlar toplami 5 - 5 -
Toplam 1,899,461,544 100.00 1,899,461,544 100.00

30 Haziran 2011 tarihi itibariyle Ana Ortaklik Banka’nin 6denmis sermayesi birim pay nominal degeri 1
TL olan 1,899,461,544 adet hisseden olusmaktadir.

30 Haziran 2011 tarihi itibariyle Ana Ortaklik Banka’'nin 6denmis sermaye tutari 1,899,461,544 TL
olup, ING Bank N.V. sermayede tam kontrol sahibidir.

Ana Ortaklik Banka’'nin 4 Agustos 2011 tarihinde yapilan Olaganustl Genel Kurul Toplantisi’'nda,
1,899,462,542 TL tutarindaki 6denmis sermayesinin, 200,000,000 TL ING Bank N.V.'den alinan
sermaye avansi araciligiyla nakit artirrm, 59,940,477 TL gegmis yil karinin sermayeye ilavesi suretiyle
toplam 259,940,477 TL arttinlarak 2,159,402,021 TL'ye yikseltiimesine karar verilmis olup tescil
islemleri devam etmektedir.

Diger hissedarlar toplami, Yonetim Kurulu Baskani John T. Mc Carthy, Bagkan Vekili ve Murahhas
Uye Adrianus J. A. Kas, Uyeler A. Canan Ediboglu, |. Reha Uz ve Can Erol’'un sahip oldugu 1’er paya
karsilik nominal 1’er TL (tam TL) hisse tutari toplamini ifade etmektedir.

Ana Ortaklik Banka’nin yénetim kurulu bagkan ve liyeleri ile genel midiir ve yardimcilarinin
varsa sahip olduklan paylara iligkin agiklamalar

Hakim ortak ING Bank N.V. olup Yonetim Kurulu Baskani John T. Mc Carthy, Baskan Vekili ve
Murahhas Uye Adrianus J. A. Kas, Uyeler ve A.Canan Ediboglu, I. Reha Uz ve Can Erol 1’er paya
karsilik nominal 1°’er TL (tam TL) hisse tutarina sahiptir.

Genel Muadur ve Genel Mididr Yardimcilar’nin Ana Ortakllk Banka’da sahip olduklari pay
bulunmamaktadir.
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VL.

Yoénetim Kurulu Bagkani’nin faaliyet donemine iligskin degerlendirmeleri ve gelecege ydénelik
beklentileri

Son doénemde Avrupa Birligi Ulkelerinde borg surdirilebilirligine dair endiseler, ABD’deki para ve
maliye politikasindaki gelismeler kiresel biylime Gzerindeki riskleri artirmistir. Uluslararasi piyasalar
gectigimiz dénemde de Euro Bdlgesi'ndeki bor¢ sorunlarina odaklanarak hareket etmistir. Ozellikle
ABD’de buylime performansinin 6ngorildigi kadar gugli olmayacagi bunun da kiresel dlgekte kriz
sonras! toparlanmayi yavaslatabilecegi endiseleri, bu paralelde Amerikan Merkez Bankasi FED’in
enflasyon tahminlerini yulkseltirken, bulyime tahminlerini asagi yonlu revize etmesi yurtdisi
piyasalardaki olumsuz atmosferin temel unsurlarindan biri olmustur. Bu ¢alkantili dénemde yasanan
bldyume ve borgluluk endigeleri yaninda, ABD’nin kredi notuna yapilan indirimin de etkisiyle global risk
istahinda belirgin inis ¢ikiglar yasansa da Turkiye dahil gelismekte olan Ulkelere fon girislerinin devam
ettigi gorulmektedir. Dinya ekonomisinde gelismekte olan Ulkelere ydnelik risk istahinin dalgali
seyretmekle birlikte arttigi bu sirecte ylksek blyume orani, diguk kamu borglulugu ve saglam
bankacilik sistemiyle Tirkiye ekonomisinin olumlu performans sergilemeye devam ettigi gortilmektedir.

2011 yihnin ilk yarisinda Turkiye Bankacilik sektortiniin genelinde faiz marjlarinda gorilen daralmaya
ve zorunlu karsiliklardaki artis sonucu karlilik ve bliyiime Uzerinde olusan baskiya ragmen Bankamiz
saglam 6zkaynagi ve gucli aktif kalitesi ile istikrarl bir sekilde buyuUyerek faaliyetlerini strdirmastar.
Faiz oranlarinin uzun sure dusuk dizeylerde seyredecedi géz dnune alindiginda kaynaklarini etkin
kullanabilen, musteri memnuniyeti ve hizmet kalitesine odaklanan bankalar basarili olacaktir. Burada
Ozellikle belirtmek istedigim husus, Turkiye’nin demografik 6zellikleri, barindirdigi ekonomik potansiyeli
ve stratejik konumu ile bankacilik agisindan blyuk bir potansiyele sahip oldugudur. ING Bank, ING
Grubu’nun global bilgi birikimi ve tecribesi 1s1§inda dnimuizdeki ddnemde de deneyimli ¢alisanlari ile
uygun finansal Uriin ve hizmetleri musterilerine sunmaya ve yatinmlarini devam ettirerek Tirkiye
ekonomisine artan oranda degder katmaya devam edecektir.

John T. Mc Carthy
Yonetim Kurulu Bagkani

Genel Mudiir'in faaliyet donemine iliskin degerlendirmeleri ve gelecege yonelik beklentileri

2011 yihnin ikinci ¢eyreginde dinya ekonomisinde 6zellikle gelismis ekonomilerdeki blylumeye dair
belirsizlikler gecerliligini korumustur. Bu siregte Tirkiye ekonomisine bakildiginda blyime ve olumlu
performansin devam ettigi gortulmektedir. 2011 yilinin ilk geyreginde Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYH)
bir dnceki yilin ayni dénemine goére piyasa beklentisinin Uzerinde bir artis kaydederek %11 oraninda
¢ok glglu bir blyime sergilemistir. Agustos basgi itibariyle 2011 yilina iligkin blyUme beklentisi
piyasada ortalama %6 seviyelerinin lzerinde olup, enflasyon beklentisi ise %7-%7.5 araligindadir.

Fiyat istikrarina ve finansal istikrara iliskin risklerin azaltiimasi amaciyla diisik politika faizi, genis faiz
koridoru ve ylksek zorunlu karsilik oranlari bilesiminden olusan sikililastirici bir politika benimseyen
Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) kuresel ekonomide buylyen problemlerin resesyon
riskini arttirdigi dislncesiyle politika faizini %6.25'ten %5.75’'e 50 baz puan dusurirken, repo
piyasasinda asagi yonlu dalgalanmalari azaltmak icin gecelik bor¢lanma oranini %1.5'ten %5e
yukselterek faiz koridorunu daraltmigtir. TCMB’nin dniimuzdeki dénemde politika faizini %5.75 olan
mevcut seviyesinde tutmasi beklenirken, bankalar dlgek ekonomisini yakalamak hedefiyle bluyimeye
ve operasyonel verimlilie odaklanarak faaliyetlerini sirdirmeye devam edecektir.

2011 yihnin baginda piyasaya sunulan Turuncu Hesap urlnu ile kisa bir sirede 6énemli bir miktarda
tasarruf mevduati Bankamiza y6nelmis, bunun sonucunda 2017’in ilk yarisinda mevduat hacmimiz
%24 buyltyerek 11.5 milyar TL seviyesine ulasmistir. Mevduat kalemindeki suratli artisin sonucu
olarak 20171’in ilk yarisinda nakdi kredilerimiz %28 oraninda artis kaydederek 16.5 milyar TL
seviyesine ulasmistir. Alti aylik dénemde Bankamiz krediler kalemindeki en belirgin artis kurumsal,
ticari ve KOBI iskollarinda ve ihtiyag kredilerinde yasanmistir.

Dusuk faiz ortaminin korundugu 2011 yilinin ilk yarisinda, bankalar tzerindeki maliyetlerin artisi ve
biyime istahinin yarattigi artan rekabetin de etkisiyle faiz marjlarinda hizli bir daralma
g6zlemlenmektedir. Ekonomide ve banka bilangosunda yasanan gelismeler paralelinde 2010 yilinin ilk
alti ayhk dénemiyle karsilastirildiinda Bankamiz faaliyet gelirlerinde % 3 oraninda artis kaydedilmistir.
Karsilik yonetmeliginde 2011 yilinda yapilan degisiklikler ¢cercevesinde ayrilan 25.9 milyon TL ilave
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VIL.

VIII.

genel kredi karsihgi sonucu Banka karsilik giderleri dnceki yilin ilk alti ayina gére %40 artmigtir. 2011
yili karsilik giderleri ilave etkiden arindirildiginda ise karsilik giderlerinde énceki déneme gore %3 artis
gerceklesmektedir. Diger taraftan marka bilinirligini arttirmak UGzere yapilan gegen yila oranla yiksek
reklam yatinmlarina ragmen, etkin maliyet yonetimi ve ihtiyath bliytime politikalari sonucunda faaliyet
giderleri ve ilave etkiden arindiriimis kredi karsiliklarindan olusan Banka gider tabaninda 2010 yilinin
ilk alti ayina gore %14 oraninda sinirh bir artis gergeklesmistir.

Tdm bu gelismeler paralelinde 2011 yili ilk yarisinda Bankamiz aktif toplami énceki yila gére %25 artis
kaydederek 22.8 milyar TL seviyelerine ulasmig, vergi oncesi kari ise 19 milyon TL olarak
gerceklesmistir.

ING Bank énimuzdeki dénemde de Turkiye’'nin sundugu istikrarli blyime paralelinde ING Grubu’nun
uluslararasi tecribesini kullanarak musteri odakli yaklasimindan taviz vermeden Kkaliteli hizmet
vermeye ve Karli bir sekilde blyumeye devam edecektir.

Willem Frederik Nagel
Genel Mudur

Personel ve sube sayisina, Ana Ortaklik Banka’nin hizmet tiirii ve faaliyet konularina iligkin
aciklamalar ve bunlar esas alinarak Ana Ortaklik Banka’nin sektordeki konumunun
degerlendirmesi

Ana Ortaklk Banka hizmet ve faaliyetlerini 30 Haziran 2011 tarihi itibariyle 5,500 ¢alisani ile yurt
icinde bulunan 322 adet subesine ilaveten Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti'nde (KKTC) 4 adet sube ve
Bahreyn’de 1 adet kiyi bankaciligi subesi vasitasi ile gergeklestirmektedir.

Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu'nun (“BDDK”) 16 Haziran 2011 tarihli ve 4255 sayil
karari ile Ana Ortaklik Banka'ya asagida belirtilen hususlarda faaliyet genislemesi izni verilmistir.

- listirakleri, bagli ortakliklari ve bagh oldugu risk grubuna bilgi teknolojileri konularinda
destek/danismanlik hizmeti verilmesi

- Istirakleri, bagli ortakliklari ve bagl oldugu risk grubuna, hukuk alaninda, hizmet verilen
sirketin iglemlerinin yUratilmemesi ve hizmeti yudritecek birimlerin ya da s6z konusu
faaliyetlerin yuritilmesinden sorumlu personelin sirketlerin blnyesinde bulunmasi kaydiyla,
Kanunun 73 Uncl maddesi hukimleri sakh kalmak Uzere sadece gorus vermek, tek tip
s6zlesme hazirlanmasina yardimci olmak ve sair amagla musavirlik/danismanlik hizmeti
sunulmasi

- Istirakleri ve bagli ortakliklarina tahsili gecikmis alacaklarin takibi konusunda destek hizmeti
sunulmasi

- Hizmet verilecek sirketlerin blnyesinde uygun hizmet birimlerinin kurulmasi ve sirketlerin risk
ybnetimi faaliyetlerinin planlanmasi ve uygulanmasinin fillen Banka tarafindan yerine
getirilmemesi kaydiyla istirakleri ve bagh ortakliklari ile ING Menkul Degerler A.$.'ye risk
yoénetimi konusunda destek/danigsmanlik hizmeti saglanmasi

Haziran 2011 donemine iligkin sektor verileri henliz agiklanmamistir. Ana Ortaklik Banka, Mart 2011
donemi itibariyle agiklanan sektor verilerine gore Turkiye'de faaliyet gOsteren 6zel bankalar igerisinde
aktif toplaminda 9. blylik, kredi ve mevduat toplaminda ise 8. bliylik 6zel banka konumundadir.

Yeni hizmet ve faaliyetlerle ilgili olarak arastirma gelistirme uygulamalarina iligkin bilgiler

Hesap donemi igerisinde Ana Ortaklik Banka’'nin yeni hizmet ve faaliyetlerle ilgili olarak arastirma
gelistirme uygulamalarinda herhangi bir degisiklik olmamistir.
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ikinci boliim

Yoénetime ve kurumsal yénetim uygulamalarina iligkin bilgiler

Yonetim kurulu baskan ve lyeleri, denetim komitesi lyeleri, denetgiler, genel midiir ve
yardimcilan ile i¢ sistemler kapsamindaki birimlerin yoneticilerinin ad ve soyadlari, gorev
siireleri, sorumlu olduklari alanlar, 6grenim durumlari, mesleki deneyimleri

Yonetim kurulu bagkan ve liyeleri

Bu goreve atanma Ogrenim Meslekteki
Adi ve Soyadi Gorevi tarihi Sorumluluk Alani durumu Mesleki deneyimi siiresi
John T. Mc Carthy Yonetim Kurulu 25.12.2007 (*) Kanunen Yiiksek Lisans ~ Ozel bankalarda 40 yil
Baskani belirlenen gorevler Ustlenmistir.
Adrianus J. A. Kas Yénetim Kurulu 27.03.2009 (*) Kanunen ve Lisans Kamu sektéri ve 6zel 28 yil
Baskan Vekili ve Yénetim Kurulu bankalarda gorevler
Murahhas Uye Karari ile Ustlenmistir.
belirlenen
A. Canan Ediboglu Yoénetim Kurulu 30.03.2010 (*) Kanunen Yiiksek Lisans  Ozel sektdrde gorevier 31yl
Uyesi belirlenen Ustlenmigtir.
|. Reha Uz Yonetim Kurulu 25.12.2007 (*) Kanunen Yiksek Lisans  Uluslararasi denetim 30 yil
ve Denetim belirlenen sirketleri, 6zel bankalar
Komitesi Uyesi ve Ozel sektor
sirketlerinde gorevler
Ustlenmistir.
Can Erol Yénetim Kurulu 25.12.2007 (*) Kanunen Lisans Kamu sektori ve dzel 25yl
ve Denetim belirlenen sektorde gorevier
Komitesi Uyesi Gstlenmistir.
Willem Frederik Nagel ~ Genel Midir ve 19.01.2010 (*) Kanunen Doktora Ozel bankalarda 30 yil
Yénetim Kurulu belirlenen gorevler Ustlenmistir.

Uyesi

(*) 30 Mart 2011 tarihinde gergeklestirilen Olagan Genel Kurul Toplantisi’'nda yeniden segilmislerdir.

Ana Ortaklik Banka’'nin 30 Mart 2011 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi’'nda bos olan 1
yoénetim kurulu Gyeliginin iptali ile, Gye sayisi 7’den 6’ya indirilmistir.

Denetgiler
Bu goreve atanma Ogrenim Meslekteki
Adi ve Soyadi Gorevi tarihi Sorumluluk Alani durumu Mesleki deneyimi siiresi
Sarper V. Ozten Denetgci 25.12.2007 (*) Kanunen belirlenen Lisans Ozel bankalarda ve 27 yil
ozel sektdrde gorevier
Ustlenmistir.
Mehmet Hangerli Denetci 25.12.2007 (*) Kanunen belirlenen Lisans Bankalar Yeminli 29 yil

Murakipligi gérevinde
bulunmus, kamu
sektori ve 6zel bir
bankada gérevier
Ustlenmistir.

(*) 30 Mart 2011 tarihinde gergeklestirilen Olagan Genel Kurul Toplantisi’'nda yeniden segilmislerdir.
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Genel Midiir ve Yardimcilari

Banka’daki Ogrenim Meslekteki
Adi ve Soyadi Gorevi gorev siiresi_Sorumluluk Alani durumu Mesleki deneyimi siiresi
Willem Frederik Nagel Genel Midur 19.01.2010- Doktora Ozel bankalarda 30yl
Devam gorevler Ustlenmistir.
ediyor
Aysegul Akay Genel Madur 28.04.2008-  Finansal Kurumlar,  Lisans Ozel bankalarda 22yl
Yardimcisi Devam Ticaret gorevler ustlenmigtir.
ediyor Finansmani ve
Bor¢ Sermaye
Piyasalari
Yaprak Baltaci Genel Mudur 16.06.2008-  KOBI ve Ticari Yiksek Ozel bankalarda 19 yil
Yardimcisi Devam Bankacilik Lisans gorevler Ustlenmistir.
ediyor
B. Erdal Cetin Genel Mudur 11.04.2011-  Hazine Yuksek Ozel bankalarda 20 yil
Yardimcisi Devam Lisans gorevler Ustlenmistir.
ediyor
Cigdem Dayan Bas Hukuk Musaviri 15.02.2006-  Hukuk Musavirligi Yiksek Ozel bir bankada 22yl
Devam Lisans gorev Ustlenmistir.
ediyor
Sudad Hamam Risk Yonetimi Bagkani 22.10.1991-  Risk Yonetimi Yiksek Ozel bankalarda 23 yil
Devam Bagkanligi Lisans gorevler ustlenmigtir.
ediyor
Cem Mengi Genel Midur Bas 27.04.2011-  Kurumsal Lisans Ozel bankalarda 23 yil
Yardimcisi Devam Bankacilik gorevler Ustlenmistir.
ediyor
Selami Ozcan Genel Madur 21.09.2004-  Operasyon ve Bilgi  Lisans Ozel bir bankada 33yl
Yardimcisi Devam Teknolojileri gorevler Ustlenmistir.
ediyor
Turhan Ozgiiner Genel Mudir 02.06.2008-  Sube YoOnetimi ve Yiksek Ozel bankalarda 17 yil
Yardimcisi Devam Satis Lisans gobrevler ustlenmigtir.
ediyor
Hiseyin Sivri Genel Mudir 11.08.2008-  Bilgi Teknolojileri Doktora Kamu sektoéri, 6zel 26 yil
Yardimcisi Devam sektor ve 6zel
ediyor bankalarda gérevier
Ustlenmistir.
Alp Sivrioglu Genel Madur 03.08.2004-  Mali Kontrol Lisans Uluslararasi denetim 18 yil
Yardimcisi Devam sirketi ve 6zel bir
ediyor bankada goérevler
Ustlenmistir.
Cenk Tabakoglu Genel Madur 17.08.2009-  Bireysel Bankacilik  Yiksek Ozel bir bankada 12 yil
Yardimcisi Devam Pazarlama ve Ozel Lisans gorevler Ustlenmigtir.
ediyor Bankacilik
Servet Taze Genel Midur 05.06.2006-  Kurumsal Musteriler  Lisans Kamu ve 6zel 20 yil
Yardimcisi Devam Satis ve Pazarlama bankalarda gérevler
ediyor Ustlenmistir.
Johannes H. de Wit Genel Midur Bas 01.10.2010-  Bireysel Bankacilik Y'uksek Ozel bir bankada 14 yil
Yardimcisi Devam Lisans . . -
f gorevler ustlenmigtir.
ediyor
Gokhan Yurtgu Teftis Kurulu Baskani 26.03.2001-  Teftis Kurulu Lisans Kamu sektoért, 6zel 30 yil
Devam Baskanligi sektor ve dzel
ediyor bankalarda gérevier

Ustlenmistir.

Operasyon ve Organizasyon Genel Mudir Yardimcisi Selami Ozcan, 27 Ocak 2011 tarihli
organizasyonel degisiklige istinaden, Operasyon ve Bilgi Teknolojileri Genel Mudir Yardimcisi olarak
gOrevine devam etmektedir.

14 Mart 2011 tarih ve 9-3 sayih Yonetim Kurulu Karar ile B. Erdal Cetin Hazine Genel Mudir
Yardimcisi olarak atanmis olup 11 Nisan 2011 tarihi itibariyle gérevine baglamistir.

7 Ocak 2011 tarih ve 2-2 sayili Yonetim Kurulu Karari ile Cem Mengi Kurumsal Bankacilik Genel

Mudur Bas Yardimcisi olarak atanmis olup 27 Nisan 2011 tarihi itibariyle gorevine baslamistir.

Banka Genel Mudirt Willem Frederik Nagel 1 Ekim 2011 itibariyle “Risk Yénetimi Bagkani” (Chief Risk
Officer) olarak ING Bank N.V. ve ING Verzekeringen N.V.’nin (ING Sigorta) idare Kurullar’'nda gérev
alacak olmasi nedeniyle Banka Genel Madurlik gérevinden ayrilacaktir.

Sube Ydnetimi ve Satis Genel Miidir Yardimcisi Turhan Ozgiiner 1 Eyliil 2011 itibariyle ING Bank N.V.'de
gorev alacak olmasi nedeniyle Banka’daki gérevinden ayrilacaktir.

Banka’da Grup Muduri olarak goérev yapmakta olan Kadir Karakurum, 3 Mayis 2011 tarih ve 16/5
sayili Yonetim Kurulu Karari ile Alternatif Dagitim Kanallari ve CRM’den sorumlu Kidemli Direktér
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pozisyonuna terfien atanmig olup 1 Agustos 2011 tarihi itibariyle Kidemli Direktér unvani ile gérevine
devam etmektedir.

Banka’'da Direktor olarak goérev yapmakta olan Markus C. Slevogt, 3 Mayis 2011 tarih ve 16/5 sayili
Yonetim Kurulu Karari ile Servet Yénetimi’'nden sorumlu Kidemli Direktér pozisyonuna terfien atanmig
olup 4 Agustos 2011 tarihi itibariyle Kidemli Direktér unvani ile gérevine devam etmektedir.

Kredi Komitesi ve Bankalarin i¢ Sistemleri Hakkinda Yonetmelik uyarinca risk yoénetim
sistemleri ¢ergevesinde yonetim kuruluna bagh olan veya yonetim kuruluna yardimci olmak
lizere kurulmus olan komitelerin faaliyetleri ile bu komitelerde gérev alan bagkan ve iiyelerin ad
ve soyadlar1 ve asli gorevleri ile yénetim kurulu ve komite liyelerinin hesap dénemi iginde
yapilan ilgili toplantilara katiimlari hakkinda bilgiler

Kredi Komitesi
30 Haziran 2011 tarihi itibariyle Kredi Komitesi Gyeleri (*) asagida belirtilmistir:

John T. Mc Carthy, Bagkan (Y6netim Kurulu Bagkant)

Adrianus J. A. Kas, Uye (Yonetim Kurulu Baskan Vekili ve Murahhas Uye)
Willem Frederik Nagel, Uye (Genel Miidir ve Yénetim Kurulu Uyesi)
A.Canan Ediboglu, Yedek Uye (Yénetim Kurulu Uyesi)

(*) 30.03.2011 tarih, 11-1 sayil Yonetim Kurulu is bolimu karari ile segilmislerdir.

30 Mart 2011 tarihinde gergeklestirilen ING Bank A.S. Hissedarlari Olagan Genel Kurulu’nda segilen
Yonetim Kurulu uyeleri, 30.03.2011 tarih, 11-1 sayili karar ile aralarinda igsbdlumu yapmiglar ve
Bankacilik Kanunu ilgili hiikimleri dogrultusunda Banka Kredi Komitesi'nin yeniden olusturulmasina,
Kredi Komitesi'ne John T. Mc Carthy’nin Baskan, Adrianus J. A. Kas ve Willem Frederik Nagel'in Asil
Uyeler, A. Canan Ediboglu’'nun ise Yedek Uye olarak secilmelerine karar vermiglerdir.

ilgili komitenin toplantilari dnceki dénemlerde oldugu sekilde devam etmektedir.
Risk Yénetimi Kapsaminda Olusturulan Komiteler
Aktif Pasif Komitesi

Aktif Pasif Komitesi'nin baslica gorevi, bilangodaki gelismeleri degerlendirmek, yonetmek ve buna
uygun sekilde risk yonetimini gergeklestirmek, sorumlu birimler tarafindan uygun aksiyonlarin
alinmasini saglamaktir.

Risk limitlerine iligkin o6neriler, Risk Yonetimi Baskani ve Banka Genel Muadidridnin de iginde
bulundugu Aktif Pasif Komitesi tarafindan degerlendiriimektedir. S6z konusu limitler Denetim
Komitesi’ne yapilan bilgilendirme sonrasinda Yonetim Kurulu'nun onayina sunulmaktadir.

Aktif Pasif Komitesi, risk limitlerini diizenli olarak gézden gegirmekte ve piyasa kosullarinda ve Banka
stratejisindeki degismelere gbre uyarlamaktadir.

30 Haziran 2011 tarihi itibariyle Aktif Pasif Komitesi Uyeleri asagida belirtilmistir:

Willem Frederik Nagel, Baskan (Genel Miidiir ve Yonetim Kurulu Uyesi)

Alp Sivrioglu, Bagkan Yardimcisi (Genel Mudur Yardimcisi - Mali Kontrol)
Adrianus J. A. Kas, Uye (Yénetim Kurulu Baskan Vekili ve Murahhas Uye)
Cem Mengi, Uye (Genel Miidiir BagYardimcisi — Kurumsal Bankacilik)
Johannes H. de Wit, Uye (Genel Midir BasYardimcisi - Bireysel Bankacilik)
Sudad Hamam, Uye (Risk Ydnetimi Bagkani - Risk Yonetimi Bagkanligi)

B. Erdal Cetin, Uye (Genel Midur Yardimcisi - Hazine)

Sengiil Dagdeviren, Uye (Bas Ekonomist - Ekonomik Arastirmalar Grubu)
Gokege Cakit, Komite Sekreteri (Grup Midurt — Mali Kontrol)

ilgili komitelerin toplantilari dnceki dénemlerde oldugu sekilde devam etmektedir.
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L. insan kaynaklar uygulamalarina iligkin bilgiler

Hesap doénemi igerisinde Ana Ortaklik Banka’'nin insan kaynaklari uygulamalarinda herhangi bir

degisiklik olmamistir.

IV.  Grup’un dahil oldugu risk grubu ile yaptigi islemlere iligkin bilgiler

Krediler (Birim Bin TL)

istirak, bagl ortaklik ve
birlikte kontrol edilen

Ana Ortakhk
Banka’'nin
dogrudan ve

Risk grubuna
dahil olan diger
gercek ve tuzel

Grup’un dahil oldugu risk grubu ortakliklar (is ortakliklari) dolayli ortaklari kisiler
Nakdi G.Nakdi  Nakdi G.Nakdi Nakdi  G.Nakdi
Krediler ve diger alacaklar

Doénem basi bakiyesi - - - 11,618 - 23,346
Doénem sonu bakiyesi - - 80 49,700 - 11,870
Alinan faiz ve komisyon gelirleri - - - 7 - 60

Mevduat (Birim Bin TL)
istirak, bagh ortaklik ve Ana Ortaklik Risk grubuna
birlikte kontrol edilen Banka’'nin dahil olan diger

ortakliklar (is dogrudan ve gercek ve tizel
Grup’un dahil oldugu risk grubu ortakliklari) dolayh ortaklari Kisiler
Cari Onceki Cari Onceki Cari  Onceki
dénem dénem  dénem dénem dénem dénem
Mevduat

Donem basi - - 619 256 7,041 4,837
Dénem sonu - - 2,220 619 7,91 7,041
Mevduat faiz gideri - - 2 - 123 221

Tiirev Finansal Araglar (Birim Bin TL)
istirak, bagh ortaklik Ana Ortaklik Risk grubuna
ve birlikte kontrol Banka’nin dahil olan diger

edilen ortakliklar (is

dogrudan ve

gercek ve tuzel

Grup’un dahil oldugu risk grubu ortakliklari) dolayl ortaklari kisiler
Cari Onceki Cari Onceki Cari  Onceki
dénem dénem dénem dénem dénem dénem
Gergege uygun deger farki kar veya zarara
yansitilan iglemler
Dénem basi - - 369,195 254,353 - -
Dénem sonu - - 1,069,741 369,195 - -
Toplam kar / zarar - - 2,055 (7,982) (105) 603
Riskten korunma amagli islemler
Donem bagi - - - - - -
Dénem sonu - - - - - -
Toplam kar / zarar - - - - - -
Yapilan Plasmanlar (Birim Bin TL)
istirak, bagh ortaklik ve Ana Ortaklik Risk grubuna
birlikte kontrol edilen Banka’'nin dahil olan diger
ortakliklar (is dogrudan ve gercek ve tuzel
Grup’un dahil oldugu risk grubu ortakliklari) dolayli ortaklari kisiler
Cari Onceki Cari Onceki Cari  Onceki
dénem dénem  doénem dénem dénem dénem
Bankalar
Doénem basi - - 80,056 18,362 2,217 1,623
Doénem sonu - - 955 80,056 1,856 2,217
Alinan faiz gelirleri - - 587 155 2 3
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Alinan Krediler (Birim Bin TL)

istirak, bagl ortaklik ve
birlikte kontrol edilen

Ana Ortaklik
Banka’'nin

Risk grubuna
dahil olan diger

ortakliklar (is dogrudan ve gercek ve tuzel

Grup’un dahil oldugu risk grubu ortakliklarr) dolayli ortaklari kisiler
Cari Onceki Cari Onceki Cari  Onceki

dénem dénem dénem dénem dénem dénem

Alinan kredi
Doénem basi
Doénem sonu
Odenen faiz ve komisyon giderleri

5,197,648 2,717,899
6,616,241 5,197,648
40,750 20,906

2,900 400
6,810 2,900
13 19

Bankalarin Destek Hizmeti Almalarina ve Bu Hizmeti Verecek Kurulusglarin Yetkilendirilmesine
lliskin Yonetmelik uyarinca destek hizmeti alinan faaliyet konulari ve hizmetin alindig kisi ve

kuruluslara iligkin bilgiler

Hesap donemi igerisinde herhangi bir degisiklik olmamistir.
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Ugiincii bdliim

Mali durum ve risk yonetimine iligkin degerlendirmeler

Denetim komitesinin hesap donemi igerisindeki faaliyetleri hakkinda bilgiler
Denetim komitesinin igleyisinde hesap dénemi igerisinde herhangi bir degisiklik olmamistir.
Mali durum, karlilik ve bor¢ 6deme giiciine iliskin degerlendirme

2011 yih Haziran ayi sonu konsolide finansal tablolarina gére Grup aktif toplami énceki yila gére %25
artis kaydederek 22.8 milyar TL'ye ulagmig, vergi 6ncesi kari ise 19 milyon TL olarak gerceklesmistir.

Krediler 30 Haziran 2011 tarihi itibariyle 16,5 milyar TL ile aktif toplaminin % 73’Gn0 olusturmaktadir.
2011’in ilk yarisinda toplam nakdi kredilerimiz % 28 oraninda artis kaydederek 16.5 milyar TL
seviyelerine ulasmis olup ilk alti ayda Grup’un krediler kalemindeki en belirgin bliyime kurumsal,
ticari, KOBI ve ihtiyag kredilerinde yasanmistir. Grup takipteki kredilerinin toplam canli kredilere orani
30 Haziran 2011 tarihi itibariyle %2.1 olarak gergeklesmistir.

Ana Ortaklik Banka’nin birincil fonlama kaynagini teskil eden mevduatlar 30 Haziran 2011 tarihi
itibariyle 11.5 milyar TL ile bilango toplaminin %57’ini olusturmaktadir. Ana Ortaklik Banka’'nin genis
tabanli ve kiguk tasarruflari kapsayan mevduat yapisi sektér paralelinde kisa vadeli bir kaynagi temsil
etmesine ragmen vade bitiminde kendini yenilemekte ve orijinal vadesine gore daha uzun sureli Banka
binyesinde kalmaktadir. 2011 yilinin basinda piyasaya sunulan Turuncu Hesap urinuG ile kisa bir
strede 6nemli bir miktarda tasarruf mevduati Bankamiza yonelmis, bunun sonucunda 2011’in ikinci
ceyreginde mevduat hacmimiz %24 buytyerek 11.5 milyar seviyesine ulagsmistir.

Grup, ING Grubu’'nun biinyesine katilmasiyla birlikte ana ortagindan uygun kosullarda kaynak temin
etme imkanina sahip olmustur. Grup’un alinan krediler toplami 6.9 milyar TL ile bilango toplaminin
%30’unu olusturmaktadir.

Dusuk faiz ortaminin korundugu 2011 yilinin ilk yarisinda, bankalar tzerindeki maliyetlerin artisi ve
biyime istahinin yarattigi artan rekabetin de etkisiyle faiz marjlarinda hizli bir daralma
g6zlemlenmektedir. Ekonomide ve banka bilangosunda yasanan gelismeler paralelinde 2010 yilinin ilk
altit aylik dénemiyle karsilastinldiginda Grubumuz faaliyet gelirlerinde % 3 oraninda artis
kaydedilmigtir. Karsilik yonetmeliginde 2011 yilinda yapilan dedisiklikler gercevesinde ayrilan 25.9
milyar TL ilave genel kredi karsiligi sonucu Grup karsilik giderleri 6nceki yilin ilk alti ayina gére %40
artmistir. 2011 yili karsihk giderleri ilave etkiden arindirildijinda ise karsilik giderlerinde dnceki
doéneme goére %3 artis gergeklesmektedir. Diger taraftan etkin maliyet yonetimi ve ihtiyath blytime
politikalari sonucunda faaliyet giderleri ve ilave etkiden arindiriimis kredi karsiliklarindan olusan Grup
gider tabaninda 2010 yilinin ilk alti ayina gére %14 oraninda sinirh bir artis gerceklesmistir. Tim bu
gelismeler sonucunda 2011 yili ilk yarisinda Grubumuz vergi 6ncesi kari 19 milyon TL olarak
gerceklesmistir.

Risk tirleri itibariyle uygulanan risk yénetimi politikalarina iligkin bilgiler

Hesap donemi icerisinde herhangi bir degisiklik olmamistir.
Derecelendirme kuruluslarinca derecelendirme yapilip yapilmadigi hakkinda bilgi

Ana Ortaklik Banka’nin 2007 yilsonunda ING Grubu bunyesine katilma tarihinden sonra
derecelendirme kuruluglarina derecelendirme yaptiriimamistir.
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