ING Spot Déviz Islemlerine iliskin Standart Calisma

Sartlari ve Kosullari

Bu calisma sartlari ve kosullari, tarafiniz ile ING Grup ve bagli kuruluslari (birlikte "ING" veya "Kurum" olarak anilacaktir) arasindaki alim
satim iliskisinin mahiyetini agikliga kavusturmakta ve spot déviz ("FX") piyasalarinda kendi adina islem yaparken hareket ederken ING'nin
ilgili uygulamalarini agiklar. Bu uygulamalara iliskin olarak herhangi bir anlam belirsizliginin veya yanlis anlamanin olmamasini saglamak

arzusundayiz.

Bu dokiimani okumanizi, spot FX piyasalarindaki iki tarafli islemlerde
(ayrica tarafinizin baska bir is sahibi igin araci olarak hareket ettigi
hallerde) misterilerimiz ile genel olarak yiritiulmekte olan spot FX
islemlerine iliskin standart calisma sartlarini ve kosullarini ortaya
koymakta olmasi sebebiyle rica ediyoruz. Bu dokiiman, teklif
taleplerine, gosterge fiyat taleplerine, emirlerin ele alinmasina ve
verilmesine yonelik olarak ve de islemlerin gergeklestiriimesine
sebebiyet verebilecek diger tim niyet beyanlarina ve iki tarafli
islemlerdeki ve piyasa yapiciligi faaliyetlerindeki olasi veya fiili gikar
catismalarinin tarafimizca yonetiimesine iliskin olarak nasil
haberlesecegimizi ve islem yapacagimizi ortaya koyar.
Gergeklestirdigimiz her eylemde durustlikle hareket edilmesinin
6nemi de dahil olmak Uzere, ING, kiltlirimuz konusunda kapsamli
galismalar yapildi. ING’nin bu ¢alismalarina genel olarak Turuncu
ilke ad\ verilir, Turuncu ilke, en Ust diizeyde dogrulugu ve diiriistligi
ortaya koyacak olan degerleri ve davranislari tanimlar.

ING, spot FX piyasasinda kendi adina alim-satim yaparak ve piyasa
yapicisi olarak faaliyet gdstermis ve halen gostermekte olan global
bir finansal hizmetler kurulusudur. ING, fiyat tekliflerinde bulunulmasi,
emirlerin alinmasi, alim satimin gergeklestiriimesi faaliyetlerinde ve
ilgili diger faaliyetlerde bulunur. Aksi kararlastiriimadigi surece, ING,
bu islemleri, Kurum hesabina kendi adina gergeklestirir. ING, araci,
emanetci/mutemet veya mali misavir veya karsi taraflarinin
hesabina herhangi bir baska sifatla hareket etmez. ING, karsi taraflar
ile gergeklestirilen islemlerimizde yiksek diizeyde dogrulugun
muhafaza edilmesine ve ilgili uluslararasi gruplar ve diizenleyici
kurumlar tarafindan yayinlanan en iyi uygulamalara ve gerekliliklere
riayet edilmesine ziyadesiyle nem verir. Bununla birlikte, ING ve
musteri arasinda bir ¢ikar ¢atismasi olabilir.

ING ile spot FX islemlerini ele almaya ve/veya gergeklestirmeye devam
etmeniz halinde ve aksinin acik bir sekilde kararlastiriimasi hari¢ olmak
lizere (veya herhangi bir diger gecerli ING islem sartlari ve kosullari
kapsaminda aksi belirtiimedigi siirece) veya kanun veya diizenlemeler
geregince aksi 6ngorulmedigi slrece, bu islemler, bu dokimanda
aciklanan sartlar ve kosullar esas alinarak gerceklestirilir.

Kendi Adina Alim Satim

* ING kendi adina/is sahibi sifatiyla hareket ettiginde, musterilerimiz
ile olan islemlerde bagimsiz taraf olarak hareket eder. ING ile s6z
konusu musterisi arasinda aksi agik bir sekilde kararlastiriimadigi
surece ve ancak bdyle bir durumda ihtiyatla hareket ettigimiz haller
haricinde, Kurum, araci mali misavir veya herhangi bir musterinin
hesabina herhangi bir baska sifatla hareket etmemekte ve
boylelikle de bdyle bir sifatla hareket etmekte olan herhangi bir
kurulusun normalde ifa ve icra edecegi herhangi bir gérev
Ustlenmemektedir. ING'nin satis ve alim-satim personeli ile FX
elektronik ¢ézumleri herhangi bir karsi tarafa broker veya araci
olarak hizmet vermemektedir. ING, beyanlarinda dirust olacak
olmakla birlikte, ING'nin beyanlarinin tavsiye veya uyari olarak
yorumlanmamasi gerekir. Musterilerin, herhangi bir islemin
uygunlugunu s6z konusu karsi tarafin kendi gergekleri ve kosullari
ile s6z konusu islemin getirilerine yonelik kendi degerlendirmesini
esas alarak degerlendirmesi beklenir.

* ING'nin, herhangi bir musterinin "emrini" (burada kullanildigi
anlama sahiptir) herhangi bir fiyatta (limit emri gibi) isleme
koymak istedigi hallerde, ING, s6z konusu karsi tarafca talep
edilen fiyattan alim satim gergeklestirmeye tesebbls etme
yoénundeki istekliligini gdstermektedir. Aksi 6zel olarak
kararlastirilmadigi stirece, ING, herhangi bir emrin isleme
konulup konulmamasi, hangi emirleri gergeklestirmeye istekli
olacagi, s6z konusu emrin timunin veya herhangi bir
kisminin gergeklestirilip gerceklestirimemesi de dahil olmak
Uzere, bu emirlerin gergeklestirimesine ne zaman istekli
olacag! ve bu emirleri ne zaman gercgeklestirecegi
hususlarinda, tarafimizca farkli islem sart ve kosullari agik bir
sekilde kabul edilmemis oldugu stirece, makul diizeyde takdir
hak ve yetkisini tatbik edecektir. ING'nin herhangi bir karsi
taraftan herhangi bir emri almasi veya herhangi bir karsi
taraftan alinmis herhangi bir emri isleme koyacagina dair
herhangi bir emare, s6z konusu karsi taraf ile ING arasinda,
Kurumu s6z konusu emrin timUnin veya herhangi bir
kisminin herhangi bir belirli sekilde gergeklestiriimesinde
taahhdt altina sokan bir s6zlesme tesis etmemektedir.

* Zamanlama ile ilgili olmasina bagh olarak ING, herhangi bir karsi
tarafin emrini s6z konusu karsi tarafin fiyatindan
gerceklestirebilecegimiz ve ING ile diger karsi taraflar igin diger
menfaatleri, pozisyonlari ve islem gergeklestirmelerini yonetip
onceliklendirmek de dahil olmak Utzere o islem i¢in makul bir getiri
elde edebilecegimiz bir fiyati karsilayan piyasa firsatlar
arayisinda olabilir.




ING, herhangi bir karsi tarafin herhangi bir emrini gergeklestirmek
istediginde, ING'nin bodyle bir emri gerceklestirebilecegi fiyat,
ING'nin s6z konusu islemi diger kars! taraflar ile gergeklestirmis
oldugu veya gerceklestirmis olabilecegi fiyatin (izerinde bir kar
yuzdesini icerebilecektir.

Piyasa Yapiciligi

.

Birden fazla karsi tarafin birbirine rakip olan ¢ikarlarinin yani
sira ING'nin kendi gikarlarina yénelik bir pozisyonlar

portfdylinii yéneten bir piyasa yapici olarak, ING, kendi
hesabina hareket etmekte olup, ING igin islemler
gerceklestirmek veya diger karsi taraflarla islem
gerceklestirmelerini kolaylastirmak, riski yonetmek, likidite
saglamak Uzere veya diger sebeplerle, herhangi bir karsi

tarafin islemi dncesinde veya herhangi bir karsi tarafin islemi

ile birlikte alim-satim gerceklestirebilir. Bu faaliyetler, herhangi
bir islemde herhangi bir karsi tarafa sundugumuz fiyatlara ve
karsi taraf emirlerinin gercgeklestiriimesi icin gerekli seviyelerde
likidite elverisliligine etki eder. Ayrica, zarari durdurma/kayip
telafi emirlerini, engelleri, dusik fiyatlar (knock-out'larr), tutma
fiyatlarini (knock-in'leri) ve benzer kosullari tetikleyebilir. Bu
faaliyetlerin icrasinda, ING, gereksiz piyasa etkisini 6nlemek
tzere makul bir sekilde tasarlanmis arag ve yéntemler
kullanmaya gayret eder.

Buna ilaveten, bir piyasa yapici olarak ING, ayni veya ilgili doviz
ciftlerine yonelik teklif talepleri veya birden fazla emir alabilir.
ING, kendi hesabina hareket edip, tim musterilerin taleplerini ve
mustakil risk yonetimi hedeflerini karsilama arayisinda olabilecek
olmakla birlikte, emirlerin gerceklestiriimesi, bir araya getiriimesi,
oncelik ve fiyatlama bakimindan olmasi dahil olmak Uzere, karsi
taraflarinin nasil memnun edilecegine iliskin olarak takdir hak ve
yetkisine sahiptir. ING, herhangi bir karsi taraf herhangi bir emir
gectiginde, s6z konusu karsi tarafa, ING'nin s6z konusu karsi
tarafin emrini diger karsi taraflarin emirleri veya ING emirleri
oncesinde veya bunlarla ayni sirada veya bunlarla birlikte toplu
halde isleme koydugunu beyan etmekle muikellef degildir.
Tarafimizca bu tur bilgilerin agiklanmasinin kabul edilmesi
halinde, ING'nin diristlikle hareket edecek olmasi kosuluyla,
ING, herhangi bir karsi tarafa, ING'nin s6z konusu musterinin
emrini butinuyle veya kismen neden gerceklestiremedigini
aciklamakla yukimlu degildir.

Aksi kararlastirimadigi sirece, ING tarafindan herhangi bir karsi
tarafa sunulan her nevi sabit/kesin veya gosterge fiyat, herhangi bir
karsi tarafin herhangi bir fiyati aldigi veya gizlice 6grendigi
kosullara bakilmaksizin, ING'nin islemi yapabilecegi veya yapmis
olabilecegi fiyatin lizerine her nevi kar ylizdesi de dahil olacak
sekilde "her sey dahil" fiyattir. ING'nin satis ve alim-satim
personeli, ING'nin herhangi bir islemden kazanmayi bekledigi gelir
miktarini ve ING'nin her sey dahil fiyatinin bilesenlerini agiklamakla
yukimli degildir.

Herhangi bir kars! tarafa, emir fiyatina dahil edilen herhangi bir kar
yuzdesini agiklamakla mikellef olmamakla birlikte, ilgili fiyata
herhangi bir kar ytzdesinin koyulup koyulmadidi ve koyulmus ise
hangi oranda koyuldugu hakkinda herhangi bir agiklama yapilmasi
halinde dogru ve gergek beyanda bulunur.

Herhangi bir muisterinin emrinin emir fiyatindan
gerceklestirilebilmesi halinde ve gergeklestirildiginde, bu
husus ING'nin, s6z konusu islemi ilgili emir fiyatindan
tamamlamak Uizere mevcuda sahip oldugu, mevcut
devraldigi veya devralacagi veya o seviyede alim-satim
yapilabilen bir piyasanin var oldugu anlamina
gelmemektedir. ING kendi hesabina hareket ederken,
herhangi bir emri daima, kendi tasarrufu dogrultusunda,
muimkuin olmasi halinde, kendi mevcut stratejisi ve genel

risk yonetimi stratejilerini, maliyetlerini, risklerini ve diger ticari
etkenleri ve hedefleri de dahil olmak tzere ING'nin
pozisyonunu g6z éninde bulundurarak uygun bir getiriye
ulasacak sekilde gerceklestirmeye gayret eder. Herhangi bir
islem talebinde bulunuldugunda ve herhangi bir islemin
gerceklestiriimesi dncesinde, ING, s6z konusu islemin
olusturabilecegi her nevi risk icin risk hafifletme veya riskten
korunma tedbirleri uygulayabilir.

* ING, ayni veya esas itibariyle benzer islemler icin farkli
karsi taraflara farkh fiyatlar sunmaya muhtardir.

* ING'nin satis, alim-satim ve diger personelinin, herhangi bir
karsi tarafin gikarlarina, alim-satim davranisina ve
beklentilerine, kar ylizdesine, alim-satis marjina (spread’e)
ve diger her nevi ilgili faktorlere iliskin olmasi da dahil
olmak tzere, ING'nin piyasa yapiciligi pozisyonlarini
yonetmek amaciyla ve ING'nin alim-satim pozisyonu ve
diger kars taraf islemlerinin isleme konmasi yararina
bilmesi gereken esasina dayali olarak istisarede
bulunacaklarinin beklenmesi gerekir.

Last Look

Elektronik platformlar tizerinde ING ile islem yapilan bazi durumlarda,
ING tarafindan "last look" adi verilen metodoloji kullanilir, bir islemin
nihai olarak gergeklestiriimesinden énce, teklif edilen gerceklestirme
fiyatinin en son gegerli piyasa fiyatina atfedilmesi ve teklif edilen
gerceklestirme fiyatinin, en son gegerli fiyata iliskin olarak énceden
tanimlanan toleranslarin disinda olmasi halinde, islemin
gerceklestirimeyecegi anlamina gelir. Bu; piyasa hareketleri nedeniyle

musteri lehine olan islemlerin kabul edilmedigi, ING veya musteri lehine

islemlerin 6nceden tanimlanan tolerans dahilinde kabul edilmedigi ve
piyasa hareketleri nedeniyle misteri lehine olmayan islemlerin kabul
edilmedigi durumlarla sonuglanir. "Last look" metodolojileri, hem
ING'nin hem de misterilerin, elektronik platformlar platformlarda islem
yapilirken ortaya ¢ikan bekleme sorunlari nedeniyle olusabilecek olasi
piyasa disi fiyatlardan korunmasi amaciyla kullanihr.

Karsilastirma Olciitleri

* Bazl durumlarda, yabanci para uzerinden yapilan bir islemin
sartlari ve kosullari, déviz kuru degerinin veya disuk doéviz
kurunun Kkarsilastirma &lgutlerinin sabitlenmesi yoluyla tespit
edilebilir. ING'den, karsilastirma Olgltlerinin sabitlenmesinin
temin edilmesi amaciyla kullanilan fiyat tekliflerini zaman zaman
karsilastirma o6l¢ltl yoneticilerine sunmasi istenebilir. ING'nin
s6z konusu fiyat tekliflerini sunmasi ve ayni zamanda ayni para
birimi ciftinde gercgeklestirilen doéviz islemlerinde kendi adinalis
sahibi sifatiyla hareket ettigi durumlarda, ING tarafindan olasi
cikar gatismalari ile karsi karsiya kalinabilecek olup; s6z konusu
ctkar catismalar, ING'nin ilgili politikalar, prosediirleri ile
gatismalarin en aza indirilmesi ve sunulan katkinin karsilastirma
Olgutd ile butinlGginin arttinimasi amaciyla ING tarafindan
uygulanmasi tercih edilen diger kontroller araciligiyla idare edilir.

* Baz durumlarda ING, islem glinl icerisindeki belirli bir zaman

araligina dayall olarak yonetici tarafindan tesis edilen bir
karsilastirma olgltiine (6rnegin: WM-Reuters karsilastirma olgit)
bagh olarak doviz islemi gergeklestirmek amaciyla musteriyle
anlasma yapabilir. S6z konusu islemlere iliskin risk yonetimi,
ING'nin belirli bir zaman araligi Oncesinde, sirasinda veya
sonrasinda riskten korunmaya dayall islemler gerceklestirmesine
yol agabilir. Bununla ilgisi olmayan islemler ve ING tarafindan belirli
bir zaman araligi o6ncesinde, sirasinda veya sonrasinda
gerceklestirilen ticari islemlerin diger olagan seyrinin yani sira s6z
konusu riskten korunmaya dayal faaliyetler, ilgili karsilastirma
Olgitlerinin sabitlenmesi veya ilgili piyasalar Gzerinde herhangi bir
etki yaratma amaciyla gergeklestirimemesine ragmen, bu faaliyet
bazi durumlarda bdylesi amaglanmayan bir sonuca neden olabilir.
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Bilgilerin islenmesi

* Mdsteri bilgilerinin gizliliginin ve guvenliginin korunmasi
tarafimizin is yapma sekli ve yéntemi bakimindan énem arz
eder. ING, karsi taraflarin gizli bilgilerini korumak tzere
tasarlanmis politikalara ve kontrollere sahiptir. Bununla birlikte,
musterilerinin ING'nin musteri islemlerini gergeklestirmek ve
risk yonetimine tabi tutmak amaciyla kendisine is sahibi olmasi
hasebiyle saglanan bilgilerden faydalandigini anlamalari
gerekir. Aksi kararlastiriimadigi strece, belirgin olarak ING,
herhangi bir islemin ekonomik sartlarini (karsi tarafin kimligi
hari¢ olmak Uizere), s6z konusu musterinin tam yararina olacak
sekilde risk hafifletici islemler gergeklestirmek ve/veya likidite
saglamak amaciyla kullanabilir. Buna ilaveten, diizenlemeye
tabi olan bir kurulus olarak sahip oldugu yukumlulukler
kapsaminda ING, ayrica musteri bilgilerini global diizenleyici
kurumlar tarafindan gerekli gérildigu sekilde paylasir.

* Gergeklestirilen islemler ile ilgili olarak ING, bu bilgileri,
karsi taraf riski yonetimi, satis etkinligi alani ve musteri
iliski yénetimi de dahil olmak Uzere genis bir dizi amag
dogrultusunda munferit ve toplu esasta analiz eder.

* Ayrica diger ilgili piyasa bilgileri ile birlikte, gerceklestirilen islemlere
iliskin anonim ve birlestiriimis bilgiler ile ilgili olarak piyasa bileseni
olarak kurum bunyesinde ve Ugtincu taraflara analizler yapilabilir,
yorumlarda ve agiklamalarda bulunulabilir.

Emir iletme Yontemleri

Doviz emirlerinin iletiimesi yontemi olarak e-posta veya diger
elektronik mesajlasma ydntemlerini tercih eden musterilerimiz, s6z
konusu emirlerin ancak ING tarafindan onaylanmasi halinde, sz
konusu islemlerden sorumlu olan ING temsilcilerinin ilgili e-posta
mesajini veya diger elektronik iletisimleri filen agip okumasinin
ardindan isleme konulacagini anlamalidir. S6z konusu iletisimlerin
okunmasinda yasanacak gecikmeler, emirlerin ya yerine
getirilememesi (limit emri olmasi halinde) ya da ING e-posta veya
diger elektronik sistem tarafindan ilk teslim alindiklari zamandan daha
geg bir zamanda yerine getirilmesi ile sonuglanabilir. Emirlerin
elektronik ortamda iletildigi an ile agilip okunduklari an arasindaki sure
boyunca misteri, emrinin yerine getirilememesi (piyasanin misteri
lehine degistigi durumlar dahil olmak Ulzere) veya bu arada piyasa
seviyelerinde yasanan degisim nedeniyle daha kétu bir seviyede
yerine getirilmesi riski ile karsi karsiya kalabilir.

Bu dokiimani okumaniz sonrasinda veya ile ING arasindaki islemler
hakkinda herhangi bir sorunuzun olmasi halinde, lltfen tarafinizin st
dizey ING temsilcisi ile temas kurunuz. Burada belirtiimekte olan
calisma sartlarn ve kosullari www.ingwb.com adresinde de yer alir,
degisen dlzenleyici, sektorel ve diger gelismelere isaret etmek
amaciyla zaman zaman guncellenir.
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